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પ્રથમ આવયૃિ 

 

જુલાઈ, 2017 

 
 

પીડી……. 
 
 

© રાષ્ટ્રીય શૈક્ષણણક સશંોધન અને તાલીમ 
પહરષદ, 2017 

સવાભયધકાર સરુણક્ષત 2017 

▪ પ્રકાશકની પવૂભ પરવાનગી યવના, આ 
પ્રકાશનનો કોઈ ર્ાગ કોઈપણ સ્વરૂપમા ં
અથવા કોઈપણ માધ્યમથી, ઈલકે્ટ્રોયનક, 

યમકેયનકલ, ફોટોકોપી, રેકોહડિંગ અથવા અન્દ્યથા, 
પનુઃપ્રાપ્તત પ્રણાલીમા ં સગં્રહહત અથવા 
પ્રસાહરત કરી શકાશે નહીં. 

▪ આ પસુ્તક એ શરતને આધીન પ્રદાન કરવામા ં
આવે છે કે તેનો ઉપયોગ પ્રકાશકની સમંયત 
યવના વેપાર, ર્ાડે, પનુવેચાણ અથવા અન્દ્યથા 
માટે કરવામા ં આવશે નહીં. જો આ ત ે 
બાઈન્દ્ડીંગ અથવા કવરના સ્વરૂપમા ંહોય જેમા ં
તે પ્રકાયશત કરવામા ંઆવ્યુ ંછે. 

▪ આ પ્રકાશનની સાચી હકિંમત આ પષૃ્ટ્ઠ પર 
છપાયેલી હકિંમત છે. રબર સીલ કે સ્ટીકર દ્વારા 
અથવા અન્દ્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા કોઈપણ 
હકિંમતમા ં ફેરફાર કરવો ખોટંુ છે અને તેને 
સ્વીકાર કરવામા ંઆવશે નહહ. 

 
 

પ્રકાશન દળ 

પ્રમખુ, પ્રકાશન યવર્ાગ 

મખુ્ય સપંાદક 

ચીફ ણબઝનસે મેનેજર 

મખુ્ય ઉત્પાદન અયધકારી (ઈન્દ્ચાર્જ) 

સપંાદક 

ઉત્પાદન અયધકારી 
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પ્રસ્િાિના 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

હૃષીકેશ સેનાપયત 

હદગ્દશભક 

રાષ્ટ્રીય શૈક્ષણણક સશંોધન અને તાલીમ પહરષદ 

 

નવી હદ્હી 

જુલાઈ, 2017 
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પ્રસ્િાિના 
 

Will be provided after the approval from the Joint Director 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

રાજેશ પી. ખરં્ાયત 

સયંકુ્ટ્ત યનદેશક 

પ.ં સુ.ં શ. કેન્દ્રીય વ્યાવસાયયક યશક્ષણ સસં્થાન 

નવી હદ્હી 

જુલાઈ, 2017 
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પાઠ્યપસુ્િક પિકાસ સપિપિ 

પાઠયપસુ્તક માટે અધ્યક્ષ, સલાહકાર સમહૂ 

શ્રીમતી વદંના લથુરા, અધ્યક્ષ/સ્થાપક, સૌંદયભ અને સખુાકારી ક્ષેત્ર કૌશ્ય પહરષદ VLCC, ગરુુગ્રામ, 

હહરયાણા 

મખુ્ર્ સલાહકાર 

ડો. બ્લલોસમ કોચર, અધ્યક્ષ, નેશનલ હરે એન્દ્ડ બ્લયટુી એસોયસએશન, હદ્હી 

સભ્ર્ 

સશુ્રી અન્ન ુવાઘવા, સીઈઓ, બ્લયટુી એન્દ્ડ વેલનેસ સેક્ટ્ટર સ્કીલ કાઉન્ન્દ્સલ, ગરુુગ્રામ, હહરયાણા 

સશુ્રી પ્રયતર્ા દુસાજ, પ્રમખુ, ધોરણો અને ગણુવિા ચકાસણી, બેન્દ્ડ WSSC, ગરુુગ્રામ હહરયાણા 

સશુ્રી સોહહની ગહુા, પ્રબધંક, ધોરણો અને ગણુવિા ચકાસણી, બેન્દ્ડ WSSC, ગરુુગ્રામ હહરયાણા 

ડો. સગંીતા ચૌહાણ, અધ્યક્ષ, ઓલ ઈન્ન્દ્ડયા હરે એન્દ્ડ બ્લયટુી એસોયસએશન, હદ્હી 

કુ. ગરુપ્રીત સેબલ, માણલક, ગરુપ્રીત, નેલ સપા બાય ગરુપ્રીત, મુબંઈ 

શ્રી યવક્રમ ર્ટ્ટ, યનદેશક એનહરચ સેલોન એન્દ્ડ એકેડમી, અમદાવાદ, ગજુરાત 

સશુ્રી માયા પરાજંપે, રસ્ટી, એસોયસએશન ઓફ બ્લયટુી થેરાપી એન્દ્ડ કોસ્મેટોલોજી, મુબંઈ 

શ્રીમતી આરતી અમરેન્દ્ર, યનદેશક, આરતી સલનૂ, ચને્નઈ 

સશુ્રી જોબન મણણ, હડરેક્ટ્ટર NEL પ્રો. હદ્હી 

સશુ્રી વૈજયતંી બાલચરંન, સ્થાપક, રેડ આર સલોન YLG, કરમગલા, બેંગલોર, કણાભટક 

સશુ્રી ર્ારતી તનેજા, સ્થાપક આ્તસ કોસ્મેહટક પ્ક્ટ્લયનક, નવી હદ્હી 

સશુ્રી વૈશાલી શાહ, શૈક્ષણણક વડા LTA સ્કૂલ ઓફ બ્લયટુી, ર્ોપાલ 

સભ્ય-સયંોજક 

ડૉ. યવનય સ્વરૂપ મેહરોત્રા, અભ્યાસક્રમ યવકાસ અને મ ૂ્ યાકંન કેન્દ્રના પ્રોફેસર અને પ્રમખુ અન ેNSQF 

સેલ પ.ં સુ.ં શ. કેન્દ્રીય વ્યાવસાયયક યશક્ષણ સસં્થાન, ર્ોપાલ – 462013 
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આભાર 

પ.ં સુ.ં શ. કેન્દ્રીય વ્યાવસાયયક યશક્ષણ સસં્થાન (PSSCIPE) ની ટીમ વતી માધ્યયમક યશક્ષા અણર્યાન 
(RMSA)ના પહરયોજના અનમુોદન બોડભ(PAB)ના સભ્યો અને ર્ારત સરકારના માનવ સસંાધન યવકાસ 
મતં્રાલય (MHRD) પ્રયત અમ ેઆર્ાર વ્યક્ટ્ત કરીએ છીએ, જેમના તરફથી અધ્યયન યનષ્ટ્પયિ આધાહરત 
અભ્યાસક્રમોના યવકાસ માટે પ્રોજેક્ટ્ટને નાણાકીય સહાય પરૂી પાડવામા ંઆવી છે. 

અમે યનદેશક, નેશનલ કાઉન્ન્દ્સલ ઓફ એજ્યકેુશનલ હરસચભ એન્દ્ડ રેયનિંગ દ્વારા મળેલ સમથભન અને 
માગભદશભન માટે તેમના આર્ારી છીએ. અમે RMSA, MHRD, RMSA સલે, નેશનલ કાઉન્ન્દ્સલ ઓફ 
એજ્યકેુશનલ હરસચભ એન્દ્ડ રેયનિંગ (NCERT), નેશનલ ન્સ્કલ ડેવલપમેન્દ્ટ એજન્દ્સી (NSDA), નેશનલ ન્સ્કલ 
ડેવલપમેન્દ્ટ કોપોરેશન (NSDC) અન ેએગ્રીક્ચર ન્સ્કલ કાઉન્ન્દ્સલ ઓફ ઈન્ન્દ્ડયા (ASCI) એ પોતાના 
સહયોગીઓ દ્વારા આપેલ શકૈ્ષણણક સમથભન તથા સહયોગ માટે તેમના પણ આર્ારી છીએ. 

આ યવદ્યાથી પાઠયપસુ્તકના યવકાસમા ંતેમના અથાક પ્રયત્નો અને યોગદાન બદલ અમે અભ્યાસક્રમ 
સયંોજક યવનય સ્વરૂપ મેહરોત્રાના આર્ારી છીએ. 

7 

  



ર્ાાંધીજીનુાં િાિીજ 

હુ ંતમને એક તાવીજ આપીશ. જ્યારે પણ તમે સદેંહમા ંહોવ અથવા જ્યારે નીચેની કસોટી 
પોતાના માટે વધ ુપડતી થઈ જાય છે: તમે, લાગ ુકરો 
સૌથી ગરીબ અન ેનબળા માણસનો ચહરેો યાદ કરો જેન ેતમ ેજોયો હોય અન ેતમારી જાતને 
પછૂો કે તમે જે પગલુ ંલેવાનુ ં યવચારી રહ્યા છો તે તેના માટે કોઈ કામનુ ંછે કે કેમ? શુ ંતે 
તેનાથી કંઈ મેળવશ?ે શુ ંતે તેને તેના પોતાના જીવન અને ર્ાવી પર યનયતં્રણની ન્સ્થયતમા ં
પનુઃસ્થાયપત કરશે? બીજા શબ્લદોમા ંકહીએ તો, શુ ંતે ભખૂ્યા અને આધ્યાત્ત્મક રીતે ભખૂે મરતા 
લાખો લોકો માટે સ્વરાજ તરફ દોરી જશે? 

પછી તમે તમારી શકંાઓ અને તમારી જાત ઓગળતી જોશો. 
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અભ્ર્ાસક્રિની ઝાાંખી 
સૌંદયભ ણચહકત્સક એ એક વ્યવસાયયક રીતે પ્રયશણક્ષત વ્યન્ક્ટ્ત છે જે ચહરેા અને શરીર બનંે માટે સૌંદયભ 
સેવાઓમા ંયનષ્ટ્ણાત છે. સૌંદયભ ણચહકત્સક ત્વચા સરં્ાળ, મેકઅપ લગાવવા, અયનચ્છનીય વાળ દૂર કરવા, 
હાથ તથા નખની સાજસરં્ાળ અન ેપેહડક્યોર સેવાઓ જેવા યવયવધ કાયો કરે છે. સૌંદયભ ણચહકત્સકો આરોગ્ય, 

સલામતી અને સ્વચ્છતા, સૌંદયભ ઉત્પાદનો અને સૌંદયભ સેવાઓની શ્રણેી યવશ ેજાણકાર હોવા જોઈએ. 

અભ્યાસક્રમના પહરણામો: અભ્યાસક્રમ પરૂો થયા પછી, યવદ્યાથીઓ આના માટે સક્ષમ હોવા જોઈએ: 

▪ ત્વચાના પ્રકારની સાચી ઓળખ કરવી; 
▪ ત્વચાના ટોન અથવા અંડરટોનને વ્યાખ્યાયયત કરવા; 
▪ મેક-અપના યવયવધ ઉત્પાદનોની યવશેષતાઓનુ ંવણભન કરવુ;ં 
▪ મેક-અપના યવયવધ ઉત્પાદનોને ઓળખવા; 
▪ મેકઅપ ઉત્પાદનોને યોગ્ય રીતે લગાવવા; 
▪ મેકઅપમા ંકલર વ્હીલના મહત્વની વ્યાખ્યા કરવી; 
▪ હ્ય,ૂ હટિંટ, શેડ, ટોન, પરૂક રંગ, વોમભ કલર, સમાન રંગ અને ઠંડો અથવા શાતં રંગ જેવા શબ્લદોન ે

વ્યાખ્યાયયત કરવા, 
▪ ત્વચાના ટોન ઓળખવા માટે પરીક્ષણો હાથ ધરવા; 
▪ મેકઅપ દૂર કરવાની યવયવધ પદ્ધયતઓનુ ંવણભન કરવુ,ં 
▪ ચહરેાના વરાળ લેવા (ફેયશયલ સ્ટીમીંગ)નુ ંમહત્વ સમજાવવુ,ં 
▪ વરાળ લેવાના ફાયદાઓની સણૂચ; 

▪ ડીપ ક્ટ્લીન્દ્ઝીંગ (ઊંડી સફાઈ) માટે યોગ્ય યવદ્યતુ બ્રશનો ઉપયોગ કરવો 
▪ ગે્વેયનક ઇલકે્ટ્રો-ફેયસયલ સ્કીન રીટમેન્દ્ટ કરવી, 
▪ લીમ્ફેટીક ડે્રનેજ મશીનનો ઉપયોગ કરવો; 
▪ અ્રાસોયનક એક્ટ્સ્ફોણલયેશન કરવુ;ં 
▪ વ્યન્ક્ટ્તગત તૈયારીના મહત્વનો ઉ્લેખ કરવો, 
▪ હરસેતશયનસ્ટની જવાબદારીઓનો ઉ્લેખ કરીને, 

▪ ક્ટ્લાયન્દ્ટ સાથે એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ શેડયલૂ નક્કી કરવુ,ં 
9 

  



▪ સલનૂના ધોરણો મજુબ રીસેતશન એહરયાની જાળવણી, 

▪ ચકુવણીની યવયવધ પદ્ધયતઓનો ઉ્લેખ કરવો, 

▪ નાણાકીય વ્યવહારોને અસરકારક રીતે હને્દ્ડલ કરવા, અને 

▪ કાયભસ્થળ પર સકારાત્મક પ્રર્ાવ સર્જવો. 

અભ્ર્ાસક્રિની આિશ્ર્કિાઓ: યવદ્યાથીને યવજ્ઞાનનુ ંમળૂભતૂ જ્ઞાન હોવુ ંજોઈએ. 

અભ્ર્ાસક્રિનુાં સ્િર: આ પ્રારંણર્ક સ્તરનો અભ્યાસક્રમ છે. 

 

અભ્ર્ાસક્રિનો સિર્ર્ાળો: 400 કલાક 

વગભ 11 :   200 કલાક 

વગભ 12 :   200 કલાક 

કુલ: 400 કલાક 
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એકિોની ર્ોજના 
આ કોસભ બ્લયટુી થેરાયપસ્ટની નોકરીની ભયૂમકા અંગેની સચૂનાઓનો આયોત્જત અનકુ્રમ છે જેમા ંસામાન્દ્ય 
યશક્ષણના યવષયો સાથે વ્યાવસાયયક યવષય માટે ધોરણ 12 ના યવદ્યાથીઓની રોજગારી અને વ્યાવસાયયક 
ક્ષમતાઓના યવકાસ માટેના એકમોનો સમાવેશ થાય છે. ધોરણ 12 માટે કલાકો અને માકભસનુ ં યયુનટ 
મજુબનુ ંયવતરણ નીચે મજુબ છે: 

િર્ય 12 

 એકમો યથયરી અન ે
પ્રેન્ક્ટ્ટકલ 
માટેના 
કલાકોની 
સખં્યા 200 

યથયરી અન ે
પ્રેન્ક્ટ્ટકલ માટે 
મહિમ ગણુ 
100 

ર્ાગ ક રોજગાર કૌશ્ય   

 એકમ 1: મહીતીસચંારનુ ંકૌશ્ય 20 
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 એકમ 2: સ્વ-વ્યવસ્થાપન કૌશ્ય 10 

 એકમ 3: માહહતી અને સચંાર ટેકનોલોજી કૌશ્ય 20 

 એકમ 4 ઉદ્યોગસાહયસક કૌશ્ય 15 

 એકમ 5: હહરત કૌશ્ય 10 

 કુલ 75 10 

ર્ાગ ખ વ્યવસાયયક કૌશ્ય   

 એકમ 1: મેકઅપ સેવાઓ 60 

30  યયુનટ 2 : ચહરેાના સૌન્દ્દયભની સેવાઓ 60 

 યયુનટ 3 : સલનૂ હરસેતશન ડયટુી 20 

 એકમ 4: કાયભસ્થળ પર સકારાત્મક અસર સર્જવી 20  

 કુલ 160 30 
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ર્ાગ ગ પ્રેક્ટ્ટીકલ કાયભ   

 પ્રેક્ટ્ટીકલ પરીક્ષા 06 15 

 લેણખત પરીક્ષા 01 10 

 મૌણખક પરીક્ષા 03 10 

 કુલ 10 35 

ર્ાગ ઘ પ્રોજેક્ટ્ટ કાયભ/હફ્ડ યવઝીટ   

 પે્રક્ટ્ટીકલ ફાઈલ/યવદ્યાથીનુ ંપોટભફોણલયો 10 10 

 મૌણખક પરીક્ષા 05 05 

 કૂલ 15 15 

ર્ાગ ડ સતત અને વ્યાપક મ ૂ્ યાકંન (સીસીઈ) 

 કૂલ 05 10 

 મહાયોગ 265 100 

12 



DIKSHA APP ÀõTëí ßíIëõ  ÍëµLëSëùÍ ÀßUëù?

OPTION 1: ±ëMëLëë QëùOëë³SëLëë Oëþëµ{ß Mëß diksha.gov.in/app Ëë³Më Àßù.  
OPTION 2: BëñBëSë MSëõ-VËùß Mëß DIKSHA NCTE UëùKëù ±Lëõ ÍëµLëSëùÍ OëËLë ØOëëTëù.    

QR ÀùÍLëù µMëRëùBë ÀßíLëõ QëùOëë³Së Mëß ìÍïìÉïËSë VëëQëBëþí ÀõTëí ßíIëõ MëþëMIë ÀßTëí?        

DIKSHA  App EëëSëð Àßù       App Lëí VëñEëLëëLëù VTëíÀëß Àßù      RëùBRë user prole MëVëîØ Àßù         

MëðVIëÀQëëî QR ÀùÍLëõ VÀõLë ÀßTëë QëëËõ
QR ÀùÍ ±ë³ÀLëLëõ ØOëëTëù   

QëùOëë³Së À"QëõßëLëõ QR 

ÀùÍ Mëß ÀõãLÄIë Àßù  
VÀõLë JëRëë OëëØ ãV¿Lë Mëß QR ÀùÍJëí ìSëïîÀ 

ÀßõSëí VëëQëBëþíLëí VëñìEë ßÉ^ JëëRë Èõ

ÍõVÀËë"Më Mëß ÍëRëSë ÀùÍLëù µMëRëùBë ÀßíLëõ ìÍïìÉïËSë VëëQëBëþí ÀõTëí ßíIëõ MëþëMIë ÀßTëí? 

QR ÀùÍ LëíEëõ 6 ±îÀùLëù ÀùÍ èUëõ
“diksha.gov.in/gj/get” 

±ëÕÞë Úþëµ{ß Õß Ëë³Õ Àßù2

VëEëóOëëßQëëî 6 ±îÀùLëù QR ÀùÍ SëAëù µMëSëOKë VëëQëBëþíLëí Vë>ìEë É<±ù ±Lëõ
Àù´ MëHë LëTëíï VëëQëBëþí Mëß ã@SëïÀ Àßù



યવષય સચૂી 
આમખુ  

પ્રસ્તાવના  

આર્ાર  

એકમ 1: મેકઅપની સેવાઓ  

સેશન 1: ત્વચાના મળૂ પ્રકાર અને સ્કીન ટોન્દ્સ  

સેશન 2: મેકઅપના ઉત્પાદનો  

સેશન 3: ચહરેાની યવશેષતાઓ પર ર્ાર મકૂવા માટે યોગ્ય મેકઅપ ઉત્પાદનો પસદં કરવા 
અને તેનો ઉપયોગ કરવો 

 

સેશન 4: કલર વ્હીલ  

સેશન 5: બીન્દ્દીની મળૂ ડીઝાઇન  

સેશન 6: ડ્રેપીંગ  

સેશન 7: મેકઅપ દૂર કરવની રીતો  

એકમ 2: ફેયશયલ બ્લયટુીની સેવાઓ  

સેશન 1: ફેયશયલ સ્ટીમર  

સેશન 2: ઇલેક્ટ્રો ફેયશયલ સ્કીન ઉપચાર (રીટમેન્દ્ટ)  

એકમ 3: સલનૂના રીસેતશનની જવાબદારીઓ  

સેશન 1: ગ્રાહકની સરં્ાળ  

સેશન 2: સ્વાગત ક્ષેત્રની (રીસેતશન એહરયા) દેખરેખ  

સેશન 3: ચકુવણીની પ્રહક્રયા   

એકમ 4: કાયભસ્થળ પર સકારાત્મક ર્ાવ પેદા કરવો  

સેશન 1: કાયભસ્થળ પર સકારાત્મક ર્ાવ બનાવવો  

સેશન 2: વ્યન્ક્ટ્તગત રીતે તૈયાર હોવુ ં  
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કે્ષત્ર  : સૌંદર્ય અને સાંભાળ  
કાર્ય ભપૂિકા: સૌંદર્ય ઉપચારક(બ્યટુી થેરાપપસ્ટ) 

 
 

એકિ 1 : િેકઅપ સેિાઓ 
  



એકમ 1 : મેકઅપ સેવાઓ 

 

અધ્ર્ર્ન પનષ્પપિ   

આ એકમ પણૂભ થતા યવદ્યાથી નીચે આપેલ બાબતો માટે સક્ષમ થશે: 
• ચામડી(ત્વચા)ના પ્રકારોની સાચી ઓળખ કરવી; 
• ‘સ્કીન ટોન’ અને ‘અંડરટોન’  યવશે જણાવવુ;ં 
• મેકઅપ માટે જરૂરી યવયવધ ઉત્પાદનોની યાદી બનાવવી; 
• ત્વચાના પ્રકાર અને ગ્રાહકની આવશ્યકતાના આધારે યોગ્ય ઉત્પાદનોની પસદંગી કરવી; 
• ફાઉન્દ્ડેશન, કન્દ્સીલર, ફેઈસ પાવડર, બ્લલશર, હાઈલાઈટર, શેડર ,આઈ શેડો, આઈ લાઈનર અન ે

ણલપન્સ્ટક લગાવવી; 
• કલર વ્હીલ(રંગચક્ર)ના મહત્વની વ્યાખ્યા કરવી અને મેકઅપમા ંતેનુ ંમહત્વ જણાવવુ;ં 
• પ્રાથયમક primary રંગો, દ્વદ્વતીય secondary રંગો અને તતૃીય tertiary રંગો વચ્ચ ેતફાવત કરી 

શકવો, 
• ત્વચાના અંડરટોનની ઓળખ કરવા માટે પરીક્ષણ કરવુ;ં 
• સામાન્દ્ય રીતે ઉપયોગમા ંલવેાતી અમકુ ચાદંલા(ણબિંદી)ની ડીઝાઈનની ઓળખ કરવી તથા 
• મેકઅપ દૂર કરવાની યવયવધ રીતોનો ઉપયોગ કરવો. 

 

પહરચય 

 

ર્ારતમા ંસૌન્દ્દયભ અને ક્યાણ ઉદ્યોગને નવો કહી શકાય, છતા ંપણ હવે લોકોમા ંપોતાના સ્વાસ્્ય અન ે
સરં્ાળ બાબતે જાગતૃતા વધી રહી છે. દેશમા ંસૌન્દ્દયભ અને વ્યન્ક્ટ્તગત સરં્ાળનો ઉદ્યોગ વધી રહ્યો છે, 
પરુુષો અને સ્ત્રીઓ બનેંમા ંસ્ટાઈલીશ દેખાવા અને સારંુ લાગવાની વધતી ઈચ્છા આ માટે અણર્નદંનને 
પાત્ર છે. 

કેપીએમજી  દ્વારા આ વષ ેએયપ્રલમા ંજાહરે થયલે વેલનેસ ક્ષેત્રના એક હરપોટભમા ંઅનમુાન લગાવવામા ં
આવ્યુ ં હત ુ ં કે ર્ારતના બ્લયટુી એન્દ્ડ વેલનેસ માકેટનો આકાર 2૦12/13મા ં 41,224 કરોડ રૂયપયાથી 
2૦17/18 સધુી લગર્ગ બ ેગણો થઈને 8૦,37૦ કરોડ થઇ જશે. 

બ્લયટુી થેરાયપસ્ટ પ્રોડક્ટ્ટની એક શૃખંલાનો ઉપયોગ કરીને ચહરેાની યવશેષતાઓને વધારવા માટે યવયવધ 
ત્વચા સરં્ાળ અન ેમેકઅપ સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. મેકઅપ સેવાઓ ગ્રાહકની આવશ્યકતા અને ત્વચાના 
પ્રકારન ે અનરુૂપ હોવી જોઈએ. ત્વચાને મોટે ર્ાગે સામાન્દ્ય ત્વચા, શષુ્ટ્ક ત્વચા, સવેંદનશીલ ત્વચા, 
પહરપક્ટ્વ ત્વચા, તૈલીય ત્વચા અને યમયશ્રત ત્વચાના રૂપે વગીકરણ કરી શકાય છે. 

બ્લયટુી થેરાયપસ્ટને યવયવધ પ્રકારના પ્રોડક્ટ્્સ અને સૌથી લોકયપ્રય બ્રાન્દ્ડસ ્યવશે પણ જાણ હોવી જોઈએ. 
ઈપ્ચ્છત પહરણામ મેળવવા માટે પ્રોડક્ટ્્સને એક યવશેષ ક્રમમા ંરાખવાના છે. 
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એક મેકઅપ આહટિસ્ટે સ્કીન ટોન અન ેકોમ્પલેકશન પર યોગ્ય/યોગ્યરંગની સલાહ દેવાની હોય છે. તેથી 
આ સમજવુ ંજરૂરી છે કે કલર વ્હીલ (રંગચક્ર) કઈ રીતે કાયભ કરે છે. 
આ એકમમા ંયનમ્નણલણખત યવષયોનુ ંવણભન કરવામા ંઆવ્યુ ંછે: 

• ત્વચાના મળૂભતૂ પ્રકાર અને સ્કીન ટોન 

• યવયવધ મેકઅપ પ્રોડક્ટ્્સ 

• ચહરેાની યવશેષતાઓને વધારવા માટે યોગ્ય મેકઅપ પ્રોડક્ટ્ટ કેવી રીતે પસદં કરવો અને ઉપયોગ 
કરવો 

• ણબિંદી (ચાદંલા)ની યવયવધ ડીઝાઈન  

• ડે્રયપિંગ પ્રયવયધ   

• મેકઅપ દૂર કરવાની પદ્ધયતઓ   

 

સેશન-1 ત્િચાના મળૂ પ્રકાર અને સ્કીન ટોન્સ 

 

અધ્યયન યનષ્ટ્પયિ   

આ એકમના પણૂભ થતા યવદ્યાથી નીચેના કાયભ કરવા સક્ષમ થશે: 
• યવયવધ પ્રકારની ત્વચાની યાદી બનાવવી; 
• યવયવધ પ્રકારની ત્વચાની વ્યાખ્યા કરવી; 
• ત્વચાના પ્રકારોની યોગ્ય ઓળખ કરવી તથા 
• ‘સ્કીન ટોન’ અને ‘અંડરટોન’નુ ંવણભન કરવુ.ં 

બયુનયાદી(મળૂભતૂ) ત્વચાના પ્રકાર 

એક બ્લયટુી થેરાયપસ્ટને  પ્રર્ાવી ત્વચા સરં્ાળ સેવાઓ આપવા માટે બયુનયાદી ત્વચાના  પ્રકારો યવશે જાણ 
હોવી જોઈએ. ત્વચાના સામાન્દ્ય પ્રકાર યનમ્નણલણખત છે: 

• સામાન્દ્ય ત્વચા  
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• શષુ્ટ્ક ત્વચા  

• એલજી અને સવંેદનશીલ ત્વચા  

• પહરપક્ટ્વ ત્વચા 
• સવંેદનશીલ ત્વચા 
• તૈલીય ત્વચા  
• યમયશ્રત ત્વચા  

સામાન્દ્ય ત્વચા શષુ્ટ્ક ત્વચા 
- સામાન્દ્ય રીતે ત્વચાનુ ંપી.એચ. 5.5 થી 5.8 

ની વચ્ચ ેહોય છે. 
- આવી ત્વચા બહુ જ ઓછી જોવા મળે છે. 
- આ ત્વચા શષુ્ટ્ક અને તૈલીય ત્વચાની વચ્ચે 

સતંલુન છે. 
- સામાન્દ્ય ત્વચા મલુાયમ અને કોમળ હોય છે 

અને તેમા ંસ્વસ્થ ચમક હોય છે. 
- ત્વચામા ંએક પારદશભક ચમક હોય છે. 
- ચહરેા પર તેલ અને પાણીનુ ંસતંલુન. 

- શષુ્ટ્ક ત્વચા વસામય(ચરબીયકુ્ટ્ત) ગ્રયંથઓથી 
્યબુ્રીકેશનની  ખામીને કારણે થાય છે. 

- સકુી ત્વચાની ઓળખ આખો અને મોની આસપાસની 
બારીક રેખાઓથી કરી શકાય છે. 

- ઉમર સાથે ત્વચા ધીરે ધીરે પોતાની લચક(કોમળતા)  
ગમુાવી દે છે.  

- સમગ્ર મો પીળં અને સ્તરીય દેખાવા લાગે છે. 

એલજીવાળી અને સવંેદનશીલ ત્વચા તૈલીય ત્વચા 
 

- ઠંડી, ગરમી અને હવા પ્રત્યે ખબૂ 
સવંેદનશીલ. 

- તટેૂલ કોયષકાઓના કારણ ે ત્વચા એલજી 
અને સવંેદનશીલ થઇ જાય છે અને તેના 
પહરણામ સ્વરૂપ ઘાટા ડાઘ(ધાબા)ની 
વચ્ચેથી ચકામા દેખાય છે અથવા તેમા ં
બળતરા થાય છે. 

 
 

- આ પ્રકારની ત્વચા અન્દ્ય પ્રકારની ત્વચાની તલુનામા ં
વધ ુજાડી અને ખરબચડી હોય છે. 

- તેમા ંખુ્ લા રોમ યછરો, યપમ્પ્સ (ખીલ), બ્લલેક હડે્સ, 
પપ્સ અને પસ્ટયલુ(ફો્લી) યવકયસત થવાની 
પ્રવયૃિ(હક્રયા) થાય છે. 

- તૈલીય ત્વચા નાક અને દાઢીની આસપાસ જોવા મળે 
છે. 

- તૈલીય ત્વચા વસામય ગ્રયંથઓના બધં થવાના કારણ ે
થાય છે , જેના લીધે લોહીનુ ં પહરભ્રમણ ધીમુ ં થઇ 
જાય છે. 

- સપંણૂભ ચહરેા પર ચમક આવી જાય છે અન ેખરાબ 
દેખાય છે. 

પહરપક્ટ્વ ત્વચા યમયશ્રત ત્વચા 
- આ દેખાવમા ં ઘણી હદ સધુી શષુ્ટ્ક ત્વચા 

જેવી હોય છે. 
- સકૂી, બળેલ(દાજેલ), અન ેયનર્જણલત દેખાય 

છે. 
- ત્વચા ઊંડી સ્તરીય અને ઢીલી હોય છે. 

- આ પ્રકારની ત્વચા બહુ સામાન્દ્ય હોય છે. 
- તેને  વચ્ચેના તૈલીય પેનલ અથવા યછરો અને આછા 

તેલની સાથે ટી-ઝોન દ્વારા ઓળખી શકાય છે. 
- ટી-ઝોન ઉપર ખીલ અને ગાલ પર સ્તરીયપણુ.ં 
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ત્વચાના પ્રકાર 

 
 

બેણઝક સ્કીન ટોન  
‘સ્કીન ટોન’ જેને ‘અંડરટોન’ પણ કહવેાય છે. તેનાથી ત્વચાના શેડનુ ંવણભન કરવામા ંઆવે છે. આ ત્વચાના 
રંગથી અલગ  છે. ત્વચાનો રંગ આછો, મધ્યમ અને ઘાટો હોય શકે છે. 
મૌસમની ન્સ્થયત અથવા યવયવધ જળવાયુ ંપહરન્સ્થયતઓના સપંકભ હોવા છતા ંપણ ‘અંડરટોન’ તે જ રહશેે. 
સ્કીન ટોનથી યોગ્ય ણલપન્સ્ટકના રંગ અને અન્દ્ય રંગોની પસદંગી કરવામા ંમદદ મળશે જે મેકઅપ માટે 
સૌથી યોગ્ય છે. 

 
સ્કીન કોમ્તલેકશન 

આપની પ્રગયત ચકાસો. 
1. સામાન્દ્ય પ્રકારની ત્વચાના નામ જણાવો. 
 
 
 

2. સૌથી યોગ્ય જવાબ પસદં કરો. 
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2. સૌથી યોગ્ય જવાબ પસદં કરો  

    ક. સામાન્દ્ય ત્વચાનુ ંપી.એચ. હોય છે. 
    i.   7.5  થી 8.5 

   ii.   5.5 થી 5.8 

   iii.   6.5 થી 5.5 

   iv.  3.5 થી 4.5 
(ખ) શષુ્ટ્ક ત્વચાનુ ંપહરણામ છે  

     i.  વધ ુલબુ્રીકેશન  
     ii. લબુ્રીકેશનની ઉણપ   

     iii. (1) અને (2) બનં ે

     iv. આમાથંી એક પણ નહહ  

ગ. ક્યા ંપ્રકારની ત્વચા જાડી અને ખરબચડી હોય છે? 

     i.   સામાન્દ્ય ત્વચા  
     ii.  શષુ્ટ્ક ત્વચા  

     iii.  તલૈીય ત્વચા  

     iv.  એલજીવાળી ત્વચા  

ઘ. રોમ યછરો (પોર)મા ંજમા થયેલ બધી અશદુ્વદ્ધઓને દૂર કરવાની પ્રહક્રયાને કહવેાય છે. 
     i.   ડેયપલેશન  

     ii.  કલીપ્ન્દ્ઝિંગ  

     iii.  મોઈશ્ચરાઈઝર 

     iv.  આમાથંી એક પણ નહહ  

 .................ત્વચાને હરફે્રશ અને ઠંડી કરવા લગાવવામા ંઆવે છે. 
    i.   ટોનર 

    ii.  ક્ટ્લીન્દ્ઝર 

    iii.  મોઈશ્ચરાઈઝર 

    iv.  આમાથંી એક પણ નહહ  

સેશન 2 : િેકઅપના પ્રોડક્ટ્સ  

 

અધ્યયન યનષ્ટ્પયિ  

આ એકમના પણૂભ થતા યવદ્યાથી નીચેના કાયભ કરવા સક્ષમ થશે: 
• મેકઅપ માટે આવશ્યક યવયવધ પ્રોડક્ટ્્સની યાદી બનાવવી. 
• યવયવધ પ્રકારના ફાઉન્દ્ડેશનની ઓળખ કરવી અને તનેી યવશેષતાઓની વ્યાખ્યા કરવી. 
• બ્લલશર, શેડર અને હાઈલાઈટરની આવશ્યકતા સમજાવવી; 
• મસકારાનો ઉપયોગ કરવાનો ઉદે્દશ્ય જણાવવો; 
• યવયવધ પ્રકારના આઈ શેડોની યાદી બનાવવી; તથા 
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ફાઉન્દ્ડેશનના પ્રકાર 

• યવયવધ પ્રકારના આઈ લાઈનસભને ઓળખવા અને તેની યવશેષતાઓનો ઉ્લખે કરવો. 
 

પહરચય  

બ્લયટુી થેરાયપસ્ટ ગ્રાહકની જરૂરતો મજુબ મેકઅપ સેવા પ્રદાન કરવા માટે યવયવધ પ્રોડક્ટ્્સનો ઉપયોગ કરે 
છે. સામાન્દ્ય રીતે ઉપયોગમા ંલેવાતા અમકુ મેકઅપ પ્રોડક્ટ્્સ છે: 
1. ફાઉન્દ્ડેશન 

2. બ્લલશર 

3. મસકારા 
4. આઈ શેડો  

5. આઈ લાઈનર  

                                                                                                               
 
 
 
 
 

ફાઉન્દ્ડેશન                                                                                         

કોમળ અને એક સમાન રંગ મેળવવા માટે ફાઉન્દ્ડેશન 
લગાડવામા ંઆવે છે. ફાઉન્દ્ડે શનને આંખોના મેકઅપ, ગાલ 
અથવા હોઠ પર લગાવી શકાય છે. યોગ્ય શેડેડ ફાઉન્દ્ડેશન 
ચહરેા પર અલગથી દેખાશે નહહ.  

 
 

એક બ્લયટુી થેરાયપસ્ટ માટે ફાઉન્દ્ડેશનનો યોગ્ય પ્રકાર પસદં કરવો આવશ્યક હોય છે. જેથી ત ેમેકઅપ સાથ ે
સરસ રીતે ચાલી શકે(યોગ્ય લાગે). 
 

ફાઉન્દ્ડેશનના પ્રકાર  

1. ણલન્ક્ટ્વડ (ક્રીમ) ફાઉન્દ્ડેશન 

2. ટીટેડ મોઈશ્ચરાઈઝર  

3. તેલ આધાહરત ફાઉન્દ્ડેશન 

4.યશયર ફાઉન્દ્ડેશન  

5. મેટ અથવા ઓઈલ ફ્રી ફાઉન્દ્ડેશન 

6. મસૂ અથવા વ્હીતડ ફાઉન્દ્ડેશન 

7. ન્સ્ટક ફાઉન્દ્ડેશન 

8.પાવડર અથવા કોમ્પેક્ટ્ટ ફાઉન્દ્ડેશન 

9. યશમર ફાઉન્દ્ડેશન                                                

1૦. વોટરપ્રફૂ ફાઉન્દ્ડેશન 

11. ફાઉન્દ્ડેશન પ્રાઈમર                        
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મેકઅપ પ્રોડક્ટ્્સ  

ક્રીમ ફાઉન્દ્ડેશન 



ક્રીમ ફાઉન્દ્ડેશન 

ણલન્ક્ટ્વડ (ક્રીમ) ફાઉન્દ્ડેશન  

ક્રીમ ફાઉન્દ્ડેશન સામાન્દ્ય અથવા શષુ્ટ્ક ત્વચા માટે 
યોગ્ય છે. આ હવેી કવરે  જ પ્રદાન કરે છે. ણલન્ક્ટ્વડ 
ફાઉન્દ્ડેશન ઘણા યવયશષ્ટ્ટ સસં્કરણોમા ંઉપલબ્લધ છે 
જેમ કે ઓઈલ ફ્રી, ઓઈલ બેસ્ડ, વોટરપ્રફૂ વગેરે.                                                                

 
 
 

ટીંટેડ મોઈશ્ચરાઈઝર   

ટીંટેડ મોઈશ્ચરાઈઝરનો ઉપયોગ થોડા અસમાન દેખાતા 
રંગને કવ  ર કરવા અને આછુ કવરેજ આપવા માટે 
કરવામા ંઆવે છે.આ ખબૂ જ સારી ત્વચાવાળી મહહલાઓ 
માટે સૌથી યોગ્ય છે. 
આ ગરમીના મહહનાઓ માટે સૌથી યોગ્ય છે. જયારે 
ઓછા કવરેજ અને મોઈશ્ચરાઈણઝિંગ પ્રર્ાવની જરૂર હોય 
છે. 
ઓઈલ બેસ્ડ ફાઉન્ડેશન િેક અપ  

આ પ્રકારનુ ંફાઉન્દ્ડેશન શષુ્ટ્ક ત્વચા માટે સૌથી યોગ્ય હોય 
છે અન ેઅસ્થાયી ‘તલમ્પ અપ’ ત્વચાન ેપ્રર્ાવ પ્રદાન 
કરે છે. આ મોઈશ્ચરાઈઝરનુ ંકાયભ પણ કરે છે. 
ફાઈન લાઈન્દ્સ અન ે કરચલીઓની ઉપન્સ્થયતન ે ઓછી 
કરવા માટે મોટી ઉમરની મહહલાઓ માટે ઓઈલ બસે્ડ 
ફાઉન્દ્ડેશન મેકઅપનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. 
પશર્ર ફાઉન્ડેશન 

યશયર ફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ સામાન્દ્ય અથવા શષુ્ટ્ક ત્વચા માટે કરવામા ંઆવે છે. છે.આ એવી ન્સ્થયત 
બનાવી દે છે કે જરા પણ ફાઉન્દ્ડેશન ન લગાવેલ હોય.આ પ્રકારનુ ંફાઉન્દ્ડેશન આછુ ંકવરેજ આપે છે. 
કેટલાક યશયર ફાઉન્દ્ડેશનમા ંએસપીએફ 40 હોય છે. જે સયૂભના તડકાથી સરુક્ષા આપવામા ંસહાયક છે. 
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ટીન્દ્ટેડ મોઈશ્ચરાઈઝર 



િેટ અથિા ઓઈલ ફ્રી ફાઉન્ડેશન 

આવા ફાઉન્દ્ડેશનનો આધાર પાણી હોય છે તેલ નહહ. આ તૈલીય ત્વચા માટે  સૌથી વધ ુયોગ્યછે. ઓઈલ 
ફ્રી ફાઉન્દ્ડેશન બહુ ઝડપથી સકુાઈ જાય છે. 
 મસૂ અથિા વ્હીપ્ડ ફાઉન્ડેશન 

આ પ્રવાહી (ણલન્ક્ટ્વડ) ફાઉન્દ્ડેશન છે. જેમા  હવા વ્હીતડ હોય છે.આ 
પ્રકારના ફાઉન્દ્ડેશન પરફેક્ટ્ટ મેટ હફયનશ અને વે્લેસ હફલ (અનરુ્વ) 
આપે છે. 
આ બધા પ્રકારની ત્વચા માટે સૌથી યોગ્ય છે. 
સ્સ્ટક ફાઉન્ડેશન 

આનુ ંકવરેજ હવેી હોય છે અને દાગ (ધાબા),યનશાન,લાલાશ પડતા 
ર્ાગ અને આંખોની નીચેના કાળા કંુડાળાને કવર કરવા માટે એકદમ 
યોગ્ય છે. 
આ સામાન્દ્યથી તલૈીય ત્વચા માટે સૌથી વધ ુ યોગ્ય હોય છે. ફક્ટ્ત  
સમસ્યાવાળા ર્ાગ પર ન્સ્ટક ફાઉન્દ્ડેશન લગાડવાની સલાહ આપાય 
છે. બાકીના ર્ાગે યનયયમત તરલ અથવા ક્રીમ ફાઉન્દ્ડશેન દ્વારા કવર 
કરી શકાય છે.  

પાિડર (કોમ્પેક્ટટ) ફાઉન્ડેશન. 
આ એવી મહહલાઓ માટે એક સારંુ ફાઉન્દ્ડેશન બની રહ ેછે જેઓ અવાર  
નવાર પોટેબીલીટી ઈચ્છે છે. આ ફાઉન્દ્ડેશન અને પાવડરનુ ંયમશ્રણ છે 
અને યવયવધ ફોમુભલેશનમા ંઉપલબ્લધ છે.આ ઓઈલી સ્કીન માટે સૌથી 
યોગ્ય છે.   

પિનરલ ફાઉન્ડેશન 

આ ફાઉન્દ્ડેશન પ્રાકૃયતક અથવા જૈયવક મેકઅપમા રસ ધરાવતા લોકો 
માટે સૌથી યોગ્ય છે. યમનરલ ફાઉન્દ્ડેશનમા ંપ્રાકૃયતક ખનીજ હોય છે. 
આ પ્રકારના ફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ સવંેદનશીલ / એલજીવાળી ત્વચા 
પર  કરી શકાય છે. 
વધારાના પડો(સ્તરો)ને જોડવા માટે એક મોઈશ્ચરાઈઝર અથવા 
ફાઉન્દ્ડેશન પ્રાઈમરની આવશ્યકતા હોય છે. 
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વ્હીતડ ફાઉન્દ્ડેશન 

પાવડર ફાઉન્દ્ડેશન 

સ્ટીક ફાઉન્દ્ડેશન 

યમનરલ ફાઉન્દ્ડેશન 



િોટરપ્રફૂ ફાઉન્ડેશન 

આ ફાઉન્દ્ડેશન કોમળ ર્ાગ અને ગરમીના હદવસો માટે યોગ્ય છે. તેને લાબંા સમય સધુી જળવાઈ રહ ેતે 
માટે બનાવવામા ંઆવ્યુ ંછે. ફાઉન્દ્ડેશનને દૂર કરવા માટે મેકઅપ રીમવૂરની જરૂરત હોય છે. 
ફાઉન્ડેશન પ્રાઈિર    

આ ફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ નાની યતરાડો અન ેયછરોને ર્રવા માટે કરવામા ંઆવ ેછે.આન ેલગાવ્યા પછી 
સરળતાથી અને કોઈ રુકાવટ યવના ફાઉન્દ્ડેશનના અનપુ્રયોગની સયુવધા મળે છે. 
બ્લશર 

બ્લલશરનો ઉપયોગ ચહરેાની યવશેષતાઓ જેવી કે ગાલ અને આંખોન ેમોટા દેખાડવા માટે કરવામા ંઆવ ે
છે. બ્લલશરના યવયવધ રૂપ છે જેમ કે પાવડર, ક્રીમ,જેલ, મસૂ, ન્સ્ટક અને તરલ પદાથભ (ણલન્ક્ટ્વડ) 

• પાવડર બ્લલશ બહુ જ લોકયપ્રય છે અને મોટે ર્ાગે ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે. 
• ક્રીમ બ્લલશ સઘન હોય છે અને તેમા ંપ્રાકૃયતક તેલ અને મોઈશ્ચરાઈઝર હોય છે. 
• તૈલીય ત્વચા(ઓઈલી સ્કીન) માટે જેલ બ્લલશ સૌથી સારંુ રહ ેછે. 
• ટીંટ બ્લલશ લાબંા સમય માટે ટકી રહ ેછે જ્યા ંસધુી કે મેકઅપ દૂર કરવાની ઈચ્છા ન હોય. 
• આપના ચહરેા પર એક આછી ચમક પ્રદાન કરવા માટે યશમર વાસ્તવમા ંમહત્વપણૂભ છે. 

બ્લશના પ્રકાર  

1. પાવડર બ્લલશ 

2. ક્રીમ બ્લલશ 

3. જેલ અથવા તરલ બ્લલશ  

 

પાવડર બ્લલશ ક્રીમ બ્લલશ 

આ બધા પ્રકારની ત્વચા માટે સારંુ હોય છે. ફેસ 
પાવડર પછી પાવડર બ્લલશર લગાડવામા ંઆવે 
છે. ણલન્ક્ટ્વડ અને ક્રીમ બ્લલશની તલુનામા ં
પાવડર બ્લલશન ેસરળતાથી લગાવી શકાય છે. 

 

ક્રીમ બ્લલશ પાવડર બ્લલશની તલુનામા ંવધ ુમજબતુ 
શેડો આપ ેછે. ક્રીમ બ્લલશ લગાડવાની  સૌથી સારી 
રીત આંગળીઓનો ઉપયોગ કરવાની છે. ક્રીમ 
બ્લલશમા ંવે્થ મોઈશ્ચરાઈઝર અથવા તેલ ઘટક હોય 
છે. આ શષુ્ટ્ક ત્વચાના પ્રકારો માટે સૌથી યોગ્ય છે 

આને બસે પણ પરંત ુ પાવડરથી પહલેા લગાડવુ ં
જોઈએ. સાજંના મેકઅપ માટે ક્રીમ બ્લલશ આકષભક 
હોય છે. 
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પાવડર બ્લલશ ક્રીમ બ્લલશ 

MUKESH
Stamp



જેલ અથવા તરલ બ્લલશ 

જેલ બ્લલશથી ત્વચામા ં યનખાર આવે છે. આ 
બ્લલશ સામાન્દ્ય ત્વચા માટે , તૈલીય ત્વચા  માટે 
સૌથી યોગ્ય છે. જેલ બ્લલશ ઝડપથી સકુાઈ 
જવાની પ્રકૃયત ધરાવે છે અને  તેને આ રીતે 
શષુ્ટ્ક ત્વચા પર ફેલાવવો મશુ્કેલ હોય છે. જેલ 
બ્લલશને ફાઉન્દ્ડેશન અથવા આરણક્ષત ત્વચા પણ 
લગાવવો જોઈએ. 

 

િસકારા 
મસકારા કોસ્મેહટકનો ઉપયોગ પાપંણને વધારવા માટે કરવામા ંઆવે છે. તેનો ઉપયોગ પાપંણન ે
કાળી કરવા, ઘાટી કરવા, લાબંી કરવા અથવા પહરર્ાયષત(વ્યાખ્યાયયત ) કરવા માટે કરવામા ં
આવે છે. 
મસકારા ના પ્રકાર  

1. પાવડર મસકારા 
2. ક્રીમ મસકારા 
3. ણલન્ક્ટ્વડ મસકારા 

 

પાિડર િસકારા 
પાવડર મસકારામા ં પાણી ર્ળેવવામા ં આવ ે
છે.આ કાજળને લગાવવા માટે એક વેંડની 
જરૂરત હોય છે.આ આઈ લશે ફીનીશને અલગ 
પ્રકારનો લકૂ આપ ેછે. 
ક્રીિ િસ્કારા 
મસકારા પાતળી અને ઓછી પાપંણને ઘાટાપણુ ં
આપે છે અને આંખોમા ંઊંડાણ લાવ ેછે  

 લલસ્ક્ટિડ િસકારા 
ણલન્ક્ટ્વડ મસકારાનો ઉપયોગ મોટે ર્ાગની 
મહહલાઓ કરે છે.તેનાથી પાપંણ મોટી દેખાય છે 
અને  ઊંડી પણ દેખાય છે. 
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તરલ ફાઉન્દ્ડેશન 

ણલન્ક્ટ્વડ મસકારા 



આઈ શેડો  

બજારમા ંઘણા પ્રકારના આઈ શેડો ઉપલબ્લધ છે. તે યવયવધ રૂપોમા ંઉપલબ્લધ છે જેમ કે પાવડર,પેન્ન્દ્સલ, 
કે્રયોન વગેરે. આઈ  શેડોને રંગ પ્રદાન કરવા માટે મીણ, તેલ અને પીગ્મેન્દ્ટ(રંગ રવ્ય)થી બનેલ હોય છે. 
 

આઈ શેડોના પ્રકાર   

1. પાવડર આઈ શેડો  

2. ક્રીમ આઈ શેડો 
3.ણલન્ક્ટ્વડ આઈ શેડો  

4.લઝૂ પાવડર આઈ શેડો 
5. કે્રયોન આઈ શેડો  

6.બેક્ટ્ડ આઈ શેડો  

 

પાવડર આઈ શેડો  ક્રીમ આઈ શેડો  

 
 

- આ સૌથી વધ ુઉપયોગમા ંલવેાતો આઈ શેડો 
છે. 

- તેનુ ંયમશ્રણ કરવુ ંસહલેુ ંછે. 
- યવયવધ પ્રકારના ફીનીશમા ંઉપલબ્લધ  

o મૈટ આઈ શેડો  

o યશમર આઈ શેડો  

o સાટીન આઈ શેડો 
- પાવડર આઈ શેડોન ેક્યારેય ઘસવો નહહ  

- પાપંણ પર રંગને હળવેથી થપથપાવીને અન ે
દબાવીને લગાવો. 

- યવણર્ન્ન રુપમા ંઉપલબ્લધ, પેન, ટયબુ અને ન્સ્ટક 

- ઝગમગતો અને લાબંા સમય સધુી રહી શકે 
તેવો ફોમુભલા આપે છે. 

- ગરમ મૌસમમા ં ક્રીમ આઈ શેડોથી બચવુ ં
જોઈએ કારણ કે તે ઓગળી જશે. 

- સમદૃ્ધ રૂપ દેવા માટે બે અથવા બે થી વધ ુ
રંગોને જોડવામા ંઆવે છે. 

ણલન્ક્ટ્વડ આઈ શેડો  લઝૂ પાવડર આઈ શેડો  

- શરૂઆત કરનારા લોકો માટે ણબલકુલ યોગ્ય 
શેડો 
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પાવડર આઈ શેડો 

ક્રીમ આઈ શેડો 



- પાપંણ પર સીધો વેંડ સાથે અથવા પાતળા 
પાતળા લાઈનર બ્રશ સાથે લગાવો. 

- ણલન્ક્ટ્વડ આઈ શેડો ઝડપથી સકુાઈ જાય છે  

લગાડવામા ંપણ સરળ. 

 
 

 
 
 

- આ ઉન્નત પ્રકારના અડ્વાન્દ્સડ મેકઅપ માટે 
વપરાય છે. 

- શષુ્ટ્ક ત્વચા માટે યોગ્ય નથી 

કે્રયોન આઈ શેડો  બેક્ટ્ડ આઈ શેડો 
- આનો ઉપયોગ કરવો ખબુ જ સરળ છે કારણ કે 

આ પાપણ પર પ્રસરી જાય છે. 
- આ સામાન્દ્ય રીતે 24 કલાક ચાલે છે. 

 

 
 

- આઈ શેડોન ેઓવનમા ંબેક કરવામા ંઆવે છે. 
- આ અ્રા સ્મધૂ અને સરળતાથી વાળવા યોગ્ય 

છે. 
 

આઈ લાઈનર 

આઈ લાઈનરનો ઉપયોગ આંખોના ર્ાગોન ેપહરર્ાયષત કરવા અને આંખો તેમજ પાપંણને વધારવામા ં
મદદ કરવા માટે કરવામા ંઆવે છે. 
બજારમા ંઘણા પ્રકારના આઈ લાઈનર ઉપલબ્લધ છે. 
 

આઈ લાઈનરના પ્રકાર  

1. ણલન્ક્ટ્વડ આઈ લાઈનર  

2. ફે્ટ ટીપ આઈ લાઈનર  
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લઝૂ પાવડર આઈ શેડો 

કે્રયોન આઈ શેડો 

બેક્ટ્ડ આઈ શેડો 
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3.  જેલ અથવા ક્રીમ આઈ લાઈનર 

4. કો્હ પેન્ન્દ્સલ આઈ લાઈનર  

5. કાજળ આઈ લાઈનર 

6. રેગ્યલુર પેન્ન્દ્સલ આઈ લાઈનર 

7. યમકેનીકલ ટ્યવસ્ટઅપ આઈ લાઈનર 

ણલન્ક્ટ્વડ આઈ લાઈનર જેલ અથવા ક્રીમ આઈ લાઈનર 

- આઈ લાઈનર બે પ્રકારના હોય છે બ્રશ ટીપ 
અને ફે્ટ ટીપ માકભર  

- ણલન્ક્ટ્વડ આઈ લાઈનર લાબંા સમય સધુી 
ટકી રહ ેછે. 

લીક્ટ્વીડ આઈ લાઈનર 

- આમા ંમીણ જેવુ ંઘાટાપણુ ંહોય છે અને તેને 
બ્રશ અથવા કયુ ં ટીપની મદદથી લગાવી 
શકાય છે. 

- તેનો ઉપયોગ ત્યારે કરી શકાય છે જયારે 
વોટરપ્રફૂ આઈ લાઈનરની આવશ્યકતા 
હોય. 

ક્રીમ આઈ લાઈનર 

કાજળ આઈ લાઈનર કોલહ પેન્ન્દ્સલ આઈ લાઈનર 

- પેન્ન્દ્સલ આઈ લાઈનર પર આનો તરત 
ફાયદો થાય છે. 

- આ આઈ લાઈનર સકુાયેલ માકભર જેવુ ંહોય 
છે. 

- આ આઈ લાઈનર કોઈ પણ બીજા આઈ 
લાઈનરથી ઘણુ ંવધ ુટકે છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

કાજલ આઈ લાઈનર 

- આ નરમ હોવાને લીધે જાણીત ુ ંછે. 
- ચારે બાજુ સ્મજ કરવુ ંબહુ સરળ છે. 
- આનો ઉપયોગ સ્મોકી આઈઝ બનાવવા 

માટે કરવામા ંઆવે છે. 
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પ્રાયોણગક અભ્યાસ 

ગયતયવયધ(હક્રયા) 1: મેકઅપમા ઉપયોગમા ંલેવાતી યવયવધ પ્રોડક્ટ્્સની ઓળખ કરો. 
આવશ્યક સામગ્રી : 
આ ગયતયવયધ માટે યનમ્નણલણખત સસંાધનોની આવશ્યકતા હોય છે: 

• ફાઉન્દ્ડેશન 

• બ્લલશર 

• મસકારા 
• આઈ શેડો 
• આઈ લાઈનર 

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા 
પગલુ ં 1: યવયવધ મેક અપ પ્રોડક્ટ્્સ પ્રદયશિત કરો. 
પગલુ ં 2 : એક પ્રોડક્ટ્ટ પસદં કરો અને યવદ્યાથીઓને પ્રોડક્ટ્ટની ઓળખ કરવાનુ ંકહો. 
 

આપની પ્રગયત ચકાસો. 
 

1. મેકઅપ માટે આવશ્યક પ્રોડક્ટ્્સની યાદી બનાવો.  

 
 
 
 
 
 
 

2. મેકઅપમા ંફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ શા માટે કરવામા ંઆવે છે ? 

 
 
 
 
 
 
 

3. મેકઅપમા ઉપયોગમા ંલવેાતા યવયવધ પ્રકારના ફાઉન્દ્ડેશનની યાદી બનાવો. 
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4. મેક અપમા બ્લલશરનો ઉપયોગ કરવાનો શો ઉદે્દશ્ય છે? 

 
 
 
 
 
 
 

5. પાપંણન ેવધારે  દેખાડવા માટે ક્યા ંપ્રોડક્ટ્ટનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે? 

 
 
 
 
 
 
 

6. સામાન્દ્ય રીતે ઉપયોગમા ંલેવાતા આઈ લાઈનરની યાદી બનાવો. 
 
 
 
 
 
 

7.સૌથી યોગ્ય જવાબ પસદં કરો. 
      ક. ફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે. 
          i  ડેડ સે્સ (મતૃ કોષો)ને રીમવૂ કરવા. 
          Ii ત્વચાને મોઈશ્ચરાઈઝર કરવા  

          Iii શેડીંગ ઇફેક્ટ્ટ દેવામા ં 

          Iv કોમળ અન ેએક સમાન કોમ્તલેકશન પ્રાતત કરવા.  

      ખ. ક્રીમ ફાઉન્દ્ડેશન યોગ્ય છે. 
          i   તૈલીય ત્વચા માટે  

          ii  પહરપક્ટ્વ ત્વચા માટે 

          iii  યમયશ્રત ત્વચા માટે 

          iv  સામાન્દ્ય અને શષુ્ટ્ક ત્વચા માટે  

     ગ.  પાવડર બ્લલશ માટે યોગ્ય છે. 
          i  તલૈીય ત્વચા  

          ii સામાન્દ્ય ત્વચા  
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      iii એલજીવાળી ત્વચા  

       iv ઉપરોક્ટ્ત તમામ  

8. ખાલી જગ્યા પરૂો. 
    ક. ............ને કોમળ  અને એક સમાન કોમ્તલેકશન પ્રાતત કરવા માટે લગાડવામા ંઆવે છે. 
    ખ. ................. પ્રકારના ફાઉન્દ્ડેશન ર્ેજવાળા અન ેગરમીના હદવસો માટે  યોગ્ય હોય છે. 
    ગ. ................પ્રાઈમરનો ઉપયોગ ચહરેાની નાની યતરાડો અને યછરોને ર્રવા માટે કરવામા ં   

        આવે છે. 
    ઘ. બ્લલશરનો ઉપયોગ ચહરેાની યવશેષતાઓ વધારવા માટે કરવામા ંઆવે છે જેમ કે        

        ............ અને ........... 
      ........નો ઉપયોગ પાપંણોને કાળી કરવા, ઘાટી કરવા લાબંી કરવા અને વધારે દેખાડવા      

         માટે કરવામા ંઆવ ેછે. 
     ચ. કન્દ્સીલર લગાડવા માટે ..........નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે. 
     છ. બ્લલશના બે સામાન્દ્ય પ્રકાર છે .............. અને .......... 
 

 સેશન 3: િેકઅપની પસાંદર્ી અને લર્ાડિો. 
 
 

 અધ્ર્ર્ન પનષ્પપિ  

આ એકમના પણૂભ થતા યવદ્યાથી નીચેના કાયભ કરવામા ંસક્ષમ થશ ે: 
• ત્વચાના પ્રકાર અને અવસર(પ્રસગં)ના આધારે યોગ્ય મેકઅપની સલાહ દેવી; 
• ત્વચાના પ્રકારના આધારે યોગ્ય પ્રકારના ફાઉન્દ્ડેશનની પસદંગી કરવી અને લગાડવો; 
• ફાઉન્દ્ડેશન ઉપર ફેસ પાવડર/લઝૂ પાવડર લગાડવો 
• યોગ્ય બ્લલશર/શેડર અન ેહાઇલાઇટરનો ઉપયોગ કરવો; 
• આઈ શેડોના મહત્વને જણાવવુ ંઅને ગ્રાહકની જરૂહરયાતના આધારે યોગ્ય આઈ શેડોનો ઉપયોગ 

કરવો તથા 
• યોગ્ય પ્રકારની ણલપન્સ્ટક પસદં કરવી અને લગાવવી. 

પરરચર્  

આપણે મેકઅપમા ઉપયોગમા ંલેવાતી યવયવધ પ્રોડક્ટ્્સ અને તેની યવશેષતાઓ, ઉપયોજન અને 
ઉપયકુ્ટ્તતાનુ ંઅધ્યયન કયુું છે. આ યવર્ાગમા ંઆપણ ેયવયવધ મેકઅપ પ્રોડક્ટ્્સને લાગ ુકરવાની 
યવયધનુ ંઅધ્યયન કરીશુ ંજેમ કે  

ફાઉન્દ્ડેશન કન્દ્સીલર ફેસ પાવડર/લઝૂ 
પાવડર 

બ્લલશર/ શેડર/ 
હાઈલાઈટર 

આઈ શેડો આઈ લાઈનર લીપ પેન્ન્દ્સલ ણલપન્સ્ટક 
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બ્યટુી થેરાપપસ્ટ િાટે સાિાન્ર્ રદશાપનદેશ : 
• ગ્રાહકની જરૂરતોને પણૂભ કરવા માટે એક યોગ્ય સવેા યોજનાને પહરર્ાયષત કરો. 
• ત્વચા અને મેકઅપ પ્રોડક્ટ્ટસના, જો કોઈ હોય તો, યવરોધી સકેંતોની ઓળખ કરવા માટે ગ્રાહકન ે

સગંત અને પ્રર્ાવી પ્રશ્ને પછૂો . 
• પ્રહક્રયાને પરૂા થતાના અંદાજીત સમયનુ ંઅનમુાન લગાડો અને યોગ્ય અપેક્ષાઓ યનધાભહરત કરતા-

કરતા ગ્રાહકને તેની સચૂના આપો. 
• ગ્રાહકને મેકઅપ માટે તૈયાર કરવા અને ઉપયોગ સરુક્ષાત્મક પહરધાન(વસ્ત્રો) આપવા. 
• સબંધંી સેવા સાથે જોડાયેલ પ્રોડક્ટ્્સ અને સામાનને એકત્ર  કરવો અને વ્યવન્સ્થત કરવો  અને 

ઉપયોગ માટે તૈયાર રાખો 
• સમગ્ર સેવામા ંગોપનીયતા, આરામ અને ર્લાઈ સયુનયશ્ચત કરવા માટે સ્વયનંે  અને ગ્રાહકને  યોગ્ય 

ન્સ્થયતમા ંરાખો 
• સેવાની જરૂહરયાતોને પરૂી કરવા માટે ગ્રાહકની ન્સ્થયત કોઈ પણ પરેશાની વગર સમાયોત્જત કરો 
• સમગ્ર સેવા દરયમયાન ગ્રાહકના  આરામ અન ેર્લાઈની ચકાસણી કરો અને તેની સયુનયશ્ચત કરવા 

માટે પ્રહક્રયાઓની અનકુુળ કરો. ગ્રાહકને  આવશ્યક જાણકારી અને સકારાત્મક હટતપણીઓ સાથ ે
આશ્વસ્થ કરો 

• સેલનૂ (પાલભર) ના માનકો(ધારાધોરણો) અનસુાર સેવા શરૂ કરતા પહલેા હાથોન ેસનેીટાઇઝર કરો. 
• એ સયુનયશ્ચત કરવા માટે કે ત્વચા સાફ, ટોન્દ્ડ અને યોગ્ય રૂપમા ંમોઈશ્ચરાઈઝર છે કે નહહ,  પ્રહક્રયા 

પછી ત્વચાની સફાઇ કરો 
• ચહરેાની યવશેષતાઓને વધારવા માટે યોગ્ય મેક-અપ પ્રોડક્ટ્્સની પસદંગી કરી અને લાગ ુ કરો 

ગ્રાહકની જરૂહરયાતોને અનરુૂપ ને અવસર માટે ઈપ્ચ્છત  પ્રર્ાવ પ્રાતત કરવા માટે સગંઠનના માનાકંો 
અનસુાર યોગ્ય તકનીકો લાગ ુકરો 

• સગંઠનની નીયત અને પ્રહક્રયાઓની અનસુાર ણચહકત્સાનુ ંયવવરણ સચોટ રૂપે રેકોડભ કરો 
• સેલનૂની નીયતઓ અનસુાર સરુણક્ષત રૂપે  જાણકારી એકત્ર કરો 
• ગ્રાહકના પપ્રોડક્ટ્ટના ઉપયોગ અને આગળની સેવાઓ માટે યવયશષ્ટ્ટ પ્રહક્રયા પછી ઘરેલ ુસરં્ાળની 

સલાહ અને સચૂનો પ્રદાન કરો 
• તૈયાર પહરણામથી ગ્રાહકની સતંષુ્ટ્ટીનીચકાસણી કરવા માટે પ્રશ્ન પછૂો 
• પ્રોડકટસનો કરકસરર્યો ઉપયોગ કરીને અને  યનમાભતાના  યનદેશો  અનસુાર યોગ્ય સગં્રહ  પ્રહક્રયાઓનુ ં 

પાલન કરીને ઉત્પાદનનો  બગાડ ઓછો કરો. 
• પ્રતીક્ષા કરતા ગ્રાહકોને સમયે-સમયે સયવિસ માટે વધેલા સમયની સચૂના આપો 
• ગ્રાહકની સતંનુ્ષ્ટ્ટ સયુનયશ્ચત કરવા માટે પ્રયતક્ષા સમયનુ ંપ્રબધંન કરો 
• જો આવશ્યક હોય તો ગ્રાહકને  તાત્કાણલક પ્રહક્રયા યવશે સણૂચત કરો  
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ફાઉન્ડેશનનુાં  ઉપર્ોજન  

પગલુ ં-1 :પેલેટમા ંકન્દ્ટેનરથી ફાઉન્દ્ડેશનને રાખી દો.  

પગલુ ં 2 :ર્ીના સ્પજં અથવા આંગળીઓનો ઉપયોગ કરીને 
ગ્રાહકની ત્વચાના ટોન સાથ ે 

          ફાઉન્દ્ડેશનન ેસરખાવો. 
પગલુ ં 3 :પાપંણ અને હોઠને કવર કરો. 
પગલુ ં 4: જો આપને ખીલ અથવા લાલ ર્ાગ છે તો 
ફાઉન્દ્ડેશનથી પહલેા ગ્રીન કવર   

         સ્ટીક/કન્દ્સીલર લગાવો. 
પગલુ-ં5 : આપના સ્પેચલુા પર થોડુ ંફાઉન્દ્ડેશન દબાવીને કાઢો અને આપના હાથ પર લગાવો. 
પગલુ-ં6 :જો આપ ફાઉન્દ્ડેશન લગાડવા માટે આપના હાથનો ઉપયોગ કરી રહ્યા છો તો માથે,   

           ગાલ, નાક અને દાઢી અને જડબાની રેખા પર એક ણબિંદી લગાવો અને તેને સમાન  

           રૂપે ફેલાવી દો. 
પગલુ ં7: આપનુ ંફાઉન્દ્ડેશન બ્રશ લો અને ફાઉન્દ્ડેશનને નીચે તરફ સ્રોક કરતા કરતા બ્લલેન્દ્ડ   

          કરો. સયુનયશ્ચત કરો કે કોઈ મેકઅપ દેખાઈ ન રહ્યો હોય અને બધુ ંસારી રીતે યમયશ્રત   

          થાય. 
પગલુ ં-8 : એક થોડા ર્ીના રૂના પેડનો ઉપયોગ કરીને હયેર લાઈન અન ેઆઈબ્રોની         

           આસપાસનુ ંવધારાનુ ંફાઉન્દ્ડેશન કાઢી નાખો. 
પગલુ ં9: જો આવશ્યક હોય તો ફાઉન્દ્ડેશન પછી કલર વોશ લગાવો તેનાથી ત્વચા પર ગ્લેઝ  

          આવી જશે. 
 

 

કન્સીલરનુાં  ઉપર્ોજન  

કન્દ્સીલરનો ઉપયોગ ત્વચાની ખામીઓન ેસધુારવા અથવા 
ઠીક કરવા માટે કરવામા ંઆવે છે. 
પગલુ ં  1 : કોટન બ્રશ અથવા કોટન બડથી કન્દ્સીલરને 
સબંયંધત ર્ાગ પર  લગાવો. 
પગલુ ં 2 : ત્વચામા ંએક સકુા સ્પજં સાથે દબાવો. 
પગલુ ં-3 : રંગીન કન્દ્સીલરને ફક્ટ્ત તે જ ર્ાગ પર લગાવો 
જ્યા ંતેની આવશ્યકતા છે. 
કંસીલરનો ઉપયોગ 
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ક્રીમ ફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ 

MUKESH
Stamp



ફેસ પાિડર અને લઝૂ પાિડરનુાં  ઉપર્ોજન  

ફેસ પાવડર ફાઉન્દ્ડેશનને છુપાવવા અને સેટ 
કરવામા ં મદદ કરે  છે  અને અંદર 
લગાડવામા ંઆવેલ મેકઅપ ની ચમક અન ે
ધાબાને રોકે છે. અમકુ પાવડરમા ં યવશેષ 
તત્વ હોય છે જે ત્વચાની ખામીઓને કવર 
કરવામા ંમદદ કરે છે જેમ કે ઝીંક ઓકસાઇડ 
એ પણ એક ર્ારે અને મજબતૂ કોમ્પકે્ટ્ટ હોય 
છે. 
પગલુ ં -1 :એક બાઉલમા ં થોડોક લઝૂ ફેસ 
પાવડર નાખો. 
પગલુ ં-2 :જો બ્લલોક પાવડરનો ઉપયોગ કરી રહ્યા છો તો પેલેટ નાઇફથી એક વાટકીમા ંથોડા  

           પ્રમાણમા ંઉખેડીને નાખો.  

પગલુ ં-3: સકૂા રૂ સાથે લગાવો;આંખો અને પરૂા ચહરેાને ઢાકતા નીચે તરફ કરો. સયુનયશ્ચત કરો  

          કે કોઈ મેકઅપ દેખાઈ ન રહ્યો હોય અને બધુ ંજ સરસ રીતે યમયશ્રત થઇ ગયુ ંછે. 
 

લઝૂ પારભાષી પાિડરના ફાર્દા 
લઝૂ પાવડર વધ ુપ્રાકૃયતક લકૂ આપે છે. 

• આ આપના મેકઅપ –ફાઉન્દ્ડેશન, કવર ન્સ્ટકનો આધાર સેટ કરે છે. 
• આ વધ ુમેટ ઉપન્સ્થયત બનાવે છે. 
• આ કોઈ પણ તલૈીયતાને નાશ કરે છે. 

બ્લશર /શેડર/ હાઈલાઈટરનુાં ઉપર્ોજન  
રુઝ્ને બ્લલશ અને બ્લલશર પણ કહવેામા ંઆવે છે, આ એક 
કોસ્મેહટક છે  જેનો ઉપયોગ સામાન્દ્ય રીતે ગાલોને લાલ 
કરવા માટે કરવામા ંઆવે છે જેથી વધ ુયવુાન રૂપ પ્રદાન 
કરી શકાય અને ચીકબોન્દ્સ ને ઉપસલે દેખાડી શકાય છે. 
બ્લલશ 2 પ્રકારના હોય છે.  

1. કોમ્પેક્ટ્ટ બ્લલશ 

2. ક્રીમ બ્લલશ  

પગલુ ં  1: : બ્લલશરને કન્દ્ટેનરમા ં કાઢવા માટે  એક 
સ્પેચલુાનો ઉપયોગ કરો.  

પગલુ ં2   :શેડર અથવા ઘાટુ બ્લલશર લગાવો, હમેશા ઓછામા ંઓછી માત્રામા ંશરુ કરો   

                  અને પછી તેમા ંઉમેરતા જાઓ. 
પગલુ ં 3: એક સાફ બ્રશનો ઉપયોગ કરીને ચીકબોન્દ્સની આસપાસ બ્લલશર લગાવો.    

           બ્લલશરને ક્યારેય પણ 

33 
  

બ્રશનો ઉપયોગ કરીને ફેસ પાઉડર લગાવવો 

બ્રશ લગાવવુ ં



નાક તરફ ન લઇ જવુ.ં 
પગલુ ં 4: બ્રશને તે ર્ાગની વચ્ચ ેરાખો જેને આપ ઢાકવા જઈ રહ્યા છો અને આગળ  અને પાછળ  
બ્લલેન્દ્ડ કરો. 

 

આઈ શેડોનુાં  ઉપર્ોજન 

આઈ લાઈનરને ત્રણ સમહૂમા ંવગીકૃત કરવામા ં
આવ્યુ ંછે. અથાભત : 
હાઈલાઈટસય:ક્રીમ, સફેદ, બેઝ રંગ (ખબુ આછો 
અને ઉદાસીન અથવા ન્દ્યરુલ ) 

િધ્ર્િ રાંર્: જેમ કે વાદળી, લીલો, ભરૂો ,ગ્રે, 
ગલુાબી વગેરે  

આઈ લાઈનર રાંર્: કાળો, ઘાટો ભરૂો,ગ્રે. મેટ રંગ 
: એક સરસ ભ્રમ ઉપજાવ ેછે. 
ચમકદાર રંગ : ભ્રમને દુર થવા દે. 
પગલુ ં 1: આંખોના આકારનુ ંયવશ્લેષણ કરો જેથી આપ જાણી શકો કે આઈ શેડોને યોગ્ય રીતે કેમ લગાવી શકાય. 
પગલુ ં-2 :પાવડરને પેલેટ ઉપર ઉખેડીને નાખો. 
પગલુ ં-3 : આઈ બ્રો બ્રશનો ઉપયોગ કરીને, આઈ બ્રોન ેઉપરની હદશામા ંબ્રશ કરવો. 
પગલુ ં -4 :પછી બ્રશ લેવુ ંઅને તે વાળ ખેચવા જે તેની સાથે આવી શકે. 
પગલુ ં-5 : સૌથી પહલેા સૌથી આછો પાવડર લગાવો. 
પગલુ ં-6 :પરૂી પાપંણ અન ેનેણ (આઈ બ્રો) ના ર્ાગે લગાવો  

પગલુ ં 7 :શેડને ફાઉન્દ્ડેશનમા ંપડતા રોકવા માટે એક ટીશ્યનુો ઉપયોગ કરીને આંખોની નીચે લઝૂ 
પાવડરનો ડસ્ટ કરો. 
પગલુ ં-8: એક અલગ જાતનુ ંકોન્દ્રાસ્ટીંગ(contrasting) શેડ લગાવો. તેન ેસોકેટ પર લગાવી શકાય છે 
અને બહાર અને ઉપરની તરફ યમયશ્રત કરી શકાય છે. 
અભ્યાસના રૂપે અંયતમ ચરણમા ંસૌથી ઘાટો રંગ લગાડવામા ંઆવે છે. 
 

 

આઈ લાઈનરનુાં ઉપર્ોજન 

આઈ લાઈનરનો ઉપયોગ આંખોના ર્ાગોને 
પહરર્ાયષત(વ્યાખ્યાયયત) કરવા અને આંખો તથા   

પાપંણોને મોટા દેખાડવામા ંમદદ કરવા માટે કરવામા ંઆવે છે.  

પગલુ ં-1 :કેક આઈ લાઈનરને સારા ર્ીના બ્રશથી લગાવો. 
પગલુ ં  2 :ણલન્ક્ટ્વડ આઈ લાઈનરનો ઉપયોગ ડીસ્પોઝેબલ બ્રશ 
સાથે કરવો કરવો જોઈએ. 
પગલુ ં-3 :ક્યારેય પણ પરૂી આંખો પર ન લગાવો કારણ કે તેનાથી  
આંખો  ર્ારે અને નાની  દેખાશે.  
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લલપ પેસ્ન્સલનુાં  ઉપર્ોજન  

પગલુ ં-1: હોઠના ઉપરના ર્ાગ અથવા ક્યપુીડ બો પર 
આછા સ્રોકથી શરુ કરો અને ઉપરના   

           હોઠના બહારના ખણુા સધુી લઇ જાઓ, પછી 
નીચેના હોઠ પર વચ્ચેથી લગાડવાનુ ં 

           શરુ કરો  

પગલુ ં-2 : જો આવશ્યક હોય તો ઘાટા Darken કરો  

 

લલપસ્સ્ટકનુાં  ઉપર્ોજન 

પગલુ ં -1: હોઠોને મલુાયમ કરવા અને યતરાડોને ઓછી કરવા માટે ણલપ 
બામ લગાવો. તેનાથી         

           ણલપન્સ્ટક લગાવવામા ંપણ મદદ મળશે. 
પગલુ ં-2 : યોગ્ય રંગ મળેાપવાળા હોઠ પસદં કરો.  

પગલુ ં-3 : ડો્સના  યનશાન લગાવો અન ેએક ણલપ પેન્ન્દ્સલનો ઉપયોગ 
કરીને ડો્સને જોડો. 
પગલુ ં  4: રંગ લગાડવા માટે ણલપન્સ્ટકનો પ્રયોગ કરો. હોઠની વચ્ચેથી 
લગાડવાનુ ંશરુ કરવાનુ ં 

            સયુનયશ્ચત કરવુ ંઅને એક ખણુાની તરફ બહારની બાજુ તરફ 
વધવુ.ંફરીથી  

            ણલપન્સ્ટકને વચ્ચે લાવીન ેબીજા ખણૂા તરફ ચલાવો. 
પગલુ ં-5 : નીચેના હોઠ માટે પ્રહક્રયાને પનુરાવયતિત કરો. 
પગલુ ં-6 :ણલપન્સ્ટકને વધ ુસમય સધુી ટકાવી રાખવા માટે હોઠો ને બો્ટ કરો  

 

પ્રાર્ોલર્ક અભ્ર્ાસ  
ગયતયવયધ(પ્રહક્રયા) 1 : યોગ્ય ફાઉન્દ્ડેશન પસદં કરો અને લગાવો 
આવશ્યક સામગ્રી: 
યનમ્નણલણખત સસંાધનોની આવશ્યકતા છે: 

• પૈલેટ 

• યોગ્ય ફાઉન્દ્ડેશન 

• કન્દ્સીલર  

• સ્પેચલુા  

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા : 
પગલુ ં 1 : ફાઉન્દ્ડેશનને કન્દ્ટેનરમાથંી કાઢીને પેલેટમા ંરાખી દો. 
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પગલુ ં 2 :ર્ીના સ્પજં અથવા આંગળીઓનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકની ત્વચાના ટોન સાથે           
ફાઉન્દ્ડેશનને સરખાવો. 
પગલુ ં 3 :પાપંણ અને હોઠને કવર કરો. 
પગલુ ં4: જો આપને ખીલ અથવા લાલ ર્ાગ છે તો ફાઉન્દ્ડેશનથી પહલેા ગ્રીન કવર સ્ટીક/કન્દ્સીલર 
લગાવો. 
પગલુ-ં5 : આપના સ્પેચલુા પર થોડુ ંફાઉન્દ્ડેશન દબાવીને કાઢો અને આપના હાથ પર લગાવો.  

પગલુ-ં6 :જો આપ ફાઉન્દ્ડેશન લગાડવા માટે આપના હાથનો ઉપયોગ કરી રહ્યા છો તો માથે,  ગાલ, નાક 
અને દાઢી અને જડબાની રેખા પર એક ણબિંદી લગાવો અને તેને સમાન રૂપે ફેલાવી દો. 
પગલુ ં 7: આપનુ ં ફાઉન્દ્ડેશન બ્રશ લો અને ફાઉન્દ્ડેશનને નીચ ેતરફ સ્રોક કરતા કરતા બ્લલેન્દ્ડ  કરો. 
સયુનયશ્ચત કરો કે કોઈ મેકઅપ દેખાઈ ન રહ્યો હોય અને બધુ ંસારી રીતે યમયશ્રત  થાય. 
પગલુ ં-8 : એક થોડા ર્ીના રૂના પેડનો ઉપયોગ કરીને હયેર લાઈન અને આઈબ્રોની આસપાસનુ ંવધારાનુ ં
ફાઉન્દ્ડેશન કાઢી નાખો. 
પગલુ ં9: જો આવશ્યક હોય તો ફાઉન્દ્ડેશન પછી કલર વોશ લગાવો તેનાથી ત્વચા પર ગ્લેઝ આવી જશે. 

ર્પિપિપધ(પ્રરક્રર્ા) 2 :કન્સીલર લર્ાિો 
આવશ્યક સામગ્રી: 
યનમ્નણલણખત સસંાધનો ની અવશ્યકતા છે 

• પૈલેટ  

• યોગ્ય ફાઉન્દ્ડેશન 

• કન્દ્સીલર 

• સ્પેચલુા 
ક્રમશઃ પ્રહક્રયા  

પગલુ ં 1 કોટન બ્રશ અથવા કોટન બડથી કન્દ્સીલરને સબંયંધત ર્ાગ પર લગાવો. 
પગલુ ં 2 ત્વચામા ંએક સકુા સ્પજં સાથે દબાવો. 
ચરણ-3 રંગીન કન્દ્સીલરન ે ફક્ટ્ત ત ેજ ર્ાગ પર લગાવો જ્યા ંતેની આવશ્યકતા છે. 
ર્પિપિપધ(પ્રરક્રર્ા) 3 :ફેસ પાિડર /લઝૂ પાિડર લર્ાિો 
આવશ્યક સામગ્રી: 
યનમ્નણલણખત સસંાધનો ની અવશ્યકતા છે 

• બાઉલ  

• લઝૂ ફેસ પાવડર 

• પૈલેટ નાઈફ  

• સકંુુ રૂ  

પગલુ ં-1 :એક બાઉલમા ંથોડોક લઝૂ ફેસ પાવડર નાખો. 
પગલુ ં-2 :જો બ્લલોક પાવડરનો ઉપયોગ કરી રહ્યા છો તો પલેેટ નાઇફથી એક વાટકીમા ંથોડા પ્રમાણમા ં
ઉખેડીને નાખો.  

પગલુ ં-3: સકૂા રૂ સાથે લગાવો;આંખો અને પરૂા ચહરેાને ઢાકતા નીચે તરફ કરો.  
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ર્પિપિપધ (પ્રરક્રર્ા) 4 :આઈ શેડો લર્ાિો  

આવશ્યક સામગ્રી: 
યનમ્નણલણખત સસંાધનોની અવશ્યકતા છે 

• આઈ શેડો 
• પૈલેટ 

• બ્રશ  

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા  

પગલુ ં 1: આંખોના આકારનુ ંયવશ્લેષણ કરો જેથી આપ જાણી શકો કે આઈ શેડોને યોગ્ય રીતે કેમ લગાવી 
શકાય. 
પગલુ ં-2 :પાવડરને પેલેટ ઉપર ઉખેડીને નાખો. 
પગલુ ં-3 : આઈ બ્રો બ્રશનો ઉપયોગ કરીને, આઈ બ્રોન ેઉપરની હદશામા ંબ્રશ કરવો. 
પગલુ ં -4 :પછી બ્રશ લેવુ ંઅને તે વાળ ખેચવા જે તેની સાથે આવી શકે. 
પગલુ ં-5 : સૌથી પહલેા સૌથી આછો પાવડર લગાવો. 
પગલુ ં-6 :પરૂી પાપંણ અન ેનેણ (આઈ બ્રો) ના ર્ાગે લગાવો  

પગલુ ં  7 :શેડને ફાઉન્દ્ડેશનમા ં પડતા રોકવા માટે એક ટીશ્યનુો ઉપયોગ કરીને આંખોની નીચ ેલઝૂ 
પાવડરનો ડસ્ટ કરો. 
પગલુ ં-8: એક અલગ જાતનુ ંકોન્દ્રાસ્ટીંગ(contrasting) શેડ લગાવો. તેને સોકેટ પર લગાવી શકાય છે અને બહાર 
અને ઉપરની તરફ યમયશ્રત કરી શકાય છે. 
ર્પિપિપધ(પ્રરક્રર્ા)  5 :આઈ લાઈનર લર્ાિો 
આવશ્યક સામગ્રી. યનમ્નણલણખત સસંાધનોની આવશ્યકતા હોય છે. 

• આઈ લાઈનર  

• ડીસ્પોઝેબલ બ્રશ 

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા  

પગલુ ં-1 :કેક આઈ લાઈનરને સારા ર્ીના બ્રશથી લગાવો. 
પગલુ ં 2 :ણલન્ક્ટ્વડ આઈ લાઈનરનો ઉપયોગ ડીસ્પોઝેબલ બ્રશ સાથે કરવો કરવો જોઈએ. 
પગલુ ં-3 :ક્યારેય પણ પરૂી આંખો પર ન લગાવો કારણ કે તેનાથી  આંખો  ર્ારે અને નાની દેખાશે.  

ર્પિપિપધ(પ્રરક્રર્ા) 6 લલપસ્સ્ટક લર્ાિો 
આવશ્યક સામગ્રી 
યનમ્નણલણખત સસંાધનોની આવશ્યકતા હોય છે. 

• ણલપન્સ્ટક   

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા  

પગલુ ં-1: હોઠોને મલુાયમ કરવા અને યતરાડોને ઓછી કરવા માટે ણલપ બામ લગાવો. તેનાથી ણલપન્સ્ટક 
લગાવવામા ંપણ મદદ મળશે. 
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પગલુ ં-2 : યોગ્ય રંગ મળેાપવાળા હોઠ પસદં કરો. 
પગલુ ં-3 : ડો્સના  યનશાન લગાવો અને એક ણલપ પેન્ન્દ્સલનો ઉપયોગ કરીને ડો્સને જોડો. 
પગલુ ં 4: રંગ લગાડવા માટે ણલપન્સ્ટકનો પ્રયોગ કરો. હોઠની વચ્ચેથી લગાડવાનુ ંશરુ કરવાનુ ંસયુનયશ્ચત 
કરવુ ંઅને એક ખણુાની તરફ બહારની બાજુ તરફ વધવુ.ંફરીથી ણલપન્સ્ટકને વચ્ચ ેલાવીને બીજા ખણૂા 
તરફ ચલાવો. 
પગલુ ં-5 : નીચેના હોઠ માટે પ્રહક્રયાને પનુરાવયતિત કરો. 
પગલુ ં-6 :ણલપન્સ્ટકને વધ ુસમય સધુી ટકાવી રાખવા માટે હોઠો ને બો્ટ કરો  

 

આપની પ્રર્પિ ચકાસો 
1. મેકઅપમા ંઉપયોગમા ંલવેાતા  પ્રોડક્ટ્્સના નામ લખો. 
 
 
 
 
 
 
 

2. ફાઉન્દ્ડેશન લગાડવાની ક્રમશઃ પ્રહક્રયા લખો. 
 
 
 
 
 
 
 

3.કન્દ્સીલરની આવશ્યકતા શા માટે  છે? 

 
 
 
 
 
 
 

4. લઝૂ પારર્ાષી પાવડરના લાર્ોની યાદી બનાવો. 
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5. બ ેપ્રકારના બ્લલશના નામ લખો. 
 
 
 
 
 
 

6. ખાલી જગ્યા પરૂો 
   ક. ...........નો ઉપયોગ ત્વચાની ખામીઓને સધુારવા અને ઠીક કરવા માટે કરવામા ંઆવે છે. 
   ખ........... ફાઉન્દ્ડેશન કન્દ્સીલ અને સેટ કરવામા ંમદદ કરવામા ંઆવે છે. 
   ગ. ......... નો ઉપયોગ ગાલોને લાલ કરવા માટે કરવામા ંઆવે છે. 
   ઘ. એક કન્દ્ટેનરથી બ્લલશ દૂર કરવા માટે ........નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે.  

   ડ. ....... નો ઉપયોગ આંખના ર્ાગને વધારવા  માટે કરવામા ંઆવે છે. 
 
 

સેશન- 4 કલર વ્હીલ (રાંર્ચક્ર) 

અધ્ર્ર્ન પનષ્પપિ 

આ એકમના પણૂભ થતા યવદ્યાથી નીચેના કાયભ કરવામા ંસક્ષમ હશે: 
• મેકઅપમા ંકલર વ્હીલના મહત્વને જણાવો; 
• પ્રાથયમક,  દ્વદ્વતીય અને તયૃતય શ્રેણીના રંગો વચ્ચે અંતર કરી શકે; 
• હ્ય,ુટીટ, શેડ, ટોન, કોમ્તલીમેન્દ્ટરી કલસભ, એનાલોગ્સ કલસભ, વોમભ કલસભ અને કો્ડ કલસભ જેવા 

મહત્વપણૂભ શબ્લદોને વ્યાખ્યાયયત કરવા; 
• અંડરટોનને સમજવા માટે વેન પહરક્ષણઅને જૂની જ્વેલરી(ઘરેણા)ંવાળી હરક અપનાવવી તથા 
• યવયવધ ણબિંદી ડીઝાઈનોની યાદી બનાવવી અન ેગ્રાહકને યોગ્ય ણબિંદી ડીઝાઈનની  સલાહ આપવી. 
પરરચર્ 

મેકઅપ આહટિસ્ટને ગ્રાહકની ત્વચાના ટોન અન ે કોમ્તલેક્ટ્સના આધારે યોગ્ય રંગ સચૂવવાની 
આવશ્યકતા હોય છે, અમકુ કોમ્તલેક્ટ્સ ત્વચાના કોઈ યવશેષ રંગ માટે સારા લાગી શકે છે. તેટલા માટે 
આ સમજવુ ંમહત્વપણૂભ છે કે રંગ  કઈ રીતે કામ કરે છે. કલર વ્હીલના અભ્યાસથી રંગ સયંોજનના 
યસદ્ધાતંને સૌથી સારી રીતે સમજી શકાય છે. આ સેશનમા ંઅમે આપને કલર વ્હીલ યવશે જણાવીશુ.ં 
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કલર વ્હીલ 

પ્રાથપિક primary  રાંર્ 

પ્રાથયમક રંગ લાલ, પીળો અને વાદળી છે. આ રંગ સ્પેક્ટ્રમના 
અન્દ્ય બધા રંગોને બનાવે છે. 
િાધ્ર્પિક  Secondary રાંર્ 

પ્રાથયમક રંગોને ર્ેળવીન ેમાધ્યયમક રંગ પ્રાતત કરી શકાય છે. 
તપૃિર્ Tertiary રાંર્ 

દ્વદ્વતીય રંગોના બનેં બાજુના રંગ તયૃતય રંગ કહવેાય છે  

ઉદાહરણ તરીકે  લાલ - જાબંલી અથવા વાદળી -જાંબલી જેને નજીકના પ્રાથયમક રંગમા ંથોડો ઉમેરીને 
પ્રાતત કરી શકાય છે. 
 

1. હ્ય ુ Hue  

હ્યુ ંશદુ્ધ રંગને લીલો, લાલ  કે મજટંાના રૂપમા ંપહરર્ાયષત 
કરે છે. રંગની ચમક અને ઘનત્વને પ્રાથયમક રંગોમા ંસફેક 
કે કાળા અથવા ગ્ર ેરંગ સાથે સમાયોત્જત કરી શકાય છે, 
આ રીતે આપણે પેસ્ટલ અને મ્યટુ રંગ પ્રાતત કરી શકીએ 
છીએ 
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2. ટીંટ 

ટીંટને સફેદ રંગ સાથે યમશ્રણના રૂપે પહરર્ાયષત કરવામા ંઆવ્યો છે. ટીંટ રંગની ચમકને વધારે છે. 
સફેદ સાથે ઘાટા જાબંલી રંગને ર્ળેવીને લેવેન્દ્ડર રંગ પ્રાતત થઇ શકે છે, 
3. શેડ 

શેડ એક રંગનુ ંયમશ્રણ છે જે આછાપણાને ઓછુ ંકરે છે. ઘાટો લાલ રંગ મેળવવા માટે ચમકદાર લાલ 
સાથે કાળો રંગ જોડવામા ંઆવે છે. 
4. ટોન 

‘ટ્રુ ટોન’ શદુ્ધ ગ્રેની સાથે કોઈ પણ રંગનુ ંસયંોજન છે. ટોન્દ્ડ રંગ સામાન્દ્ય રીતે આંખોને સખુદ લાગ ે
છે. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. પરૂક રાંર્  

કલર વ્હીલમા ંજે રંગ એકબીજાના યવપરીત હોય છે તેમને કોમ્તલીમેન્દ્ટરી વ્હી્સ કહવેાય છે. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

પરૂક રંગ 
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6. અનરુૂપ Analogous અથિા સિાન રાંર્ 

ક્ટ્લર વ્હીલ પર એક બીજાની ઠીક બાજુમા ંજોવા મળતા રંગ અનરુૂપ રંગ કહવેાય છે. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

અનરુૂપ કે સમાન રંગ 

7. િોિય કલર 

લાલ, નારંગી અથવા પીળા રંગના અંડરટોન વાળા રંગ. વોમભ કલર ચમકીલા અને  ઊજાભથી ર્રેલ 
હોય છે અને આગળ તરફ વધે છે. 
 
 
 
 
 
 
 

વોમભ કલર 

8. કલૂ કલર 

વાદળી અથવા લાલ રંગના અંડરટોનવાળા કલર. કૂલ કલર વધ ુસખુદાયક હોય છે અને થોડા વધ ુ
ઓછા થઇ જાય છે. 
 
 
 
 
 
 

કૂલ કલર 

િેક અપ િાટે કલર વ્હીલનુાં િહત્િ 

આપણ ેજોયુ ંછે કે રંગોને મોટે ર્ાગે વોમભ અથવા કૂલના રૂપમા ંવગીકૃત કરવામા ંઆવે છે. અહી આ 
ધ્યાન આપવુ ંજોઈએ કે મેકઅપ માટે રંગ યોજના પર અંડરટોનનો ખબૂ પ્રર્ાવ પડે છે.  અંડરટોન 
નક્કી કરવાની  બ ેસરળ રીતો છે. 

1. િેન પરીક્ષણ  

કાડંાની નીચે રક્ટ્ત નણલકાઓને જુઓ. જો લોહીની નળીનો રંગ વાદળી દેખાય તો અંડર ટોનને વોમભ 
અંડર ટોન અંતગભત વગીકૃત કરવામા ંઆવે છે. મેકઅપ માટે વોમભ કલરનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. 
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જો લોહીની નળી લીલી દેખાય તો તેને એક કુલ અંડર ટોનના રૂપે સમજવુ ંજોઈએ. મેકઅપ આહટિસ્ટે 
મેકઅપ માટે કુલ કલસભનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. 

 

2. જુના જ્િેલરી (ઘરેણાાં)િાળી રીિ  

અંડરટોનથી એ પણ યનધાભહરત કરી શકાય છે કે ગ્રાહક પર સોના અથવા ચાદંીના ઘરેણા ંસારા 
લાગે છે કે નહહ. જો ગ્રાહક સોનાના ઘરેણામા ંસારા દેખાય તો તમેનો અંડર ટોન વોમભ હોય છે. જો 
ગ્રાહક માટે ચાદંીના ઘરેણા ંયોગ્ય હોય તો અંડરટોન કુલ છે. 
કલર વ્હીલથી ફાઉન્દ્ડેશન, કન્દ્સીલર, બ્લલશ, આઈ લાઈનર અને ણલપન્સ્ટક માટે યોગ્ય રંગની 
ઓળખ કરવામા ંમદદ મળે છે. 
પાયાનો યનયમ એ છે કે કુલ અંડરટોન માટે કુલ કલસભ અને વોમભ અંડરટોન માટે વોમભ કલસભનો 
ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ે

 

આપની પ્રગયત ચકાસો. 
1. પ્રાથયમક primary રંગોના નામ આપો. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. દ્વદ્વતીય રંગ કેવી રીતે મળેવી શકાય? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. હ્ય ુઅને શેડને પહરર્ાયષત કરો. 
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4. ટીંટ શેડ અને ટોનમા ંઅંતર(ર્ેદ) સ્પષ્ટ્ટ કરો. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. સૌથી યોગ્ય જવાબ પસદં કરો  

    ક. તે રંગ જે કલર વ્હીલમા ંએક બીજાની યવપરીત હોય છે , કહવેાય છે. 
       i . સમાન રંગ 

           ii પરૂક રંગ 

           iii. બનંે(i) અન ે(ii) 

           iv    ન તો (i) અને ન તો (ii)       

     ખ. કલર વ્હીલ પર એક બીજાની ઠીક બાજુમા ંજોવા મળતા રંગ કહવેાય છે. 
            i. સમાન રંગ 

           ii. પરૂક રંગ 

           iii. બનંે(i) અન ે(ii) 

           iv    ન તો (i) અને ન તો (ii)       

6. ખરંુ કે ખોટંુ જણાવો. 
       ક. પ્રાથયમક રંગ નારંગી, લીલો અને પીળો છે. (ખરંુ /ખોટંુ) 

       ખ. પીળા અને વાદળી રંગના યમશ્રણથી લીલો રંગ બને છે. (ખરંુ /ખોટંુ) 

       ગ. શેડ એક રંગનુ ંયમશ્રણ છે જે આછાપણાને ઓછુ કરે છ. (ખરંુ /ખોટંુ) 

       ઘ. એ રંગો જે એકબીજાની બાજુમા ંહોય છે તે પરૂક રંગ કહવેાય છે. (ખરંુ /ખોટંુ) 

       ડ. લાલ, નારંગી અથવા પીળા રંગની ઉપરવાળા રંગોને વોમભ કલર કહવેાય છે.(ખરંુ /ખોટંુ) 

 
 

સેશન 5 લબિંદી ની મળૂ રડઝાઈન  

 

અધ્ર્ર્ન પનષ્પપિ  

આ એકમ પણૂભ થતા યવદ્યાથી નીચેના કાયભ કરવામા ંસક્ષમ હશે: 
• ણબિંદીની યવયવધ હડઝાઈનની સચૂી બનાવવી અને ગ્રાહકને યોગ્ય ણબિંદી ડીઝાઈનની સલાહ દેવી.  
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પરરચર્  

ણબિંદી એક પરંપરાગત પ્રયતક અને શૈલી છે અને સમગ્ર 
વ્યન્ક્ટ્તત્વમા ંઆકષભણ વધારે છે. ણબિંદી યવયવધ ડીઝાઈન, 
આકૃયત , આકાર અને રંગમા ંઉપલબ્લધ છે. 
 
 
 

1. નાર્ Snake શૈલીની લબિંદી  

આ શૈલી વાઇ્ડ અને ફેશનેબલ દેખાવમા ંમદદ કરશે.આ એક ખબુ જ લોકયપ્રય ડીઝાઈન છે. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

માગ શૈલીની ણબિંદી 
2. અક્ષર Letter શૈલી લબિંદી  

આ પ્રકારની ણબિંદીથી ણબિંદી સ્ટીલ થોડી મજેદાર લાગે છે. 

 
અક્ષર શૈલીની ણબિંદી 
3.પ્રશ્ન લચહ્ન Question mark શૈલી લબિંદી  

આ ણબિંદી હડઝાઈન ફેટીશ અને હફ્રકી લકૂ આપે છે. 

 
પ્રશ્ન ણચન્દ્હ શલૈીની ણબિંદી 
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4. રડઝાઈનર લબિંદી  

આ ણબિંદી સ્ટાઈલ હડઝાઈનર સાડીઓની સાથે સરસ લાગે છે. 

 
દીઝાઇનર ણબિંદી 

5. આરદિાસી Tribal શૈલીની લબિંદી  

આ લાબંા સ્કટભ અને રાયબલ યપ્રન્દ્ટ ટોપ માટે  સૌથી વધ ુયોગ્ય છે. 

 
આહદવાસી શૈલીની ણબિંદી 

 

6. ફુલની શૈલીની લબિંદી  

આ એક સાધારણ ણબિંદી ડીઝાઈન છે. ર્રતકામવાળી કુયતિઓ અને સલવાર સાથે લગાવવાથી સુદંર લાગ ે
છે. 

 
ફૂલ શૈલીની ણબિંદી 
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7. પાટી િેર લબિંદી રડઝાઈન 

કાળી સાડી, ચણીયા ચોળી અને સેન્ક્ટ્વન વકભ સલવાર સાથે લગાવવામા ંઆવતી આ ણબિંદી સ્ટાઈલ સૌથી 
સુદંર લાગે છે. 

 
પાટી વેર બીન્દ્દીની ડીઝાઈન 

8. હાફ મનૂ સ્ટાઈલ લબિંદી રડઝાઈન  

ચોરસ,લાબંી અન ેહદલ આકારના ચહરેા પર સૌથી સારી લાગે છે. 

 
હાફ મનૂ સ્ટાઈલ બીન્દ્દીની ડીઝાઈન 

9. સરુજ શૈલીની લબિંદી રડઝાઈન 

ણબિંદી શૈલીનુ ંએક એવુ ંરૂપ જે રોશનીના હદવ્ય રૂપ સયૂભનુ ંપ્રયતયનયધત્વ કરે છે. 

 
સરૂજ શૈલીની બીન્દ્દીની હડઝાઈન 
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આપની પ્રગયત ચકાસો. 
 

1. ણબિંદીની અમકુ સામાન્દ્ય શૈલીઓના નામ લખો. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.કઈ પ્રકારની ણબિંદીથી ણબિંદીની સ્ટાઈલ મજેદાર લાગે છે? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. કઈ ણબિંદી સ્ટાઈલ ફેટીશ અને હફ્રકી લકૂ આપે છે? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. લાબંા સ્કટભ અને રાયબલ યપ્રન્દ્ટ ટોપ માટે કઈ પ્રકારની ણબિંદી સૌથી વધ ુયોગ્ય છે? 

 
 

 

 

 

48 

  



સેશન 6: ડે્રયપિંગ  

 

અધ્યયનની યનષ્ટ્પયિઓ  

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી નીચેના કાયો કરવા માટે સક્ષમ હશે: 

• યનવી શૈલીનો ઉપયોગ કરીને સાડીને ડે્રપ કરવી અને 

• ઘાઘરો અને દુપટ્ટાને ડે્રપ કરવા. 

 સાડીને પનિી શૈલી અથિા એર હોસ્ટેસ શૈલીિાાં ડે્રપ કરિી  

• સૌ પ્રથમ સાડીના આંતહરક અન ેબહારના ર્ાગ તેમજ સાડીના નીચેના અન ેઉપરના છેડા યવશ ે
જાણવુ.ં 

• ખાતરી કરો કે સાડી હક્રઝ-ફ્રી છે. 

   
સ્ટેપ 1: ક્ટ્લાયન્દ્ટન ે અંડરસ્કટભ 
(પેટીકોટ), બ્લલાઉઝ અન ેચતપલ 
અથવા સેન્દ્ડલ પહરેવવા. 
તપાસવુ ંકે અંડરસ્કટભ ચસુ્ત રીતે 
બધંાયેલ છે અને આગળના 
ર્ાગમા ં કોઈ કરચલી (ફો્ડ) 
નથી. 

પગલુ ં2: સાડીના સૌથી અંદરના 
અને ઉપરના છેડાને સામેની 
બાજુ કમર ઉપર અંડરસ્કટભમા ં
ખોસવુ.ં 
 

પગલુ ં 3: સાડીને શરીરના 
નીચેના ર્ાગની આસપાસ 
એકવાર જમણેથી ડાબે લપટેવી. 
સાડીને કમર પર એવી રીતે 
બાધંતા રહો કે સાડીની લબંાઈમા ં
કોઈ કરચલી (ફો્ડ) ન પડે. 
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પગલુ ં4: હવ ેસાડીને એકસરખા 
આકારની 6-7 પાટલીઓમા ં
ર્ેગી કરવી જે સાડીના ફોલના 
આધારે પહોળાઈમા ંલગર્ગ 4 
થી 6 ઇંચની વચ્ચે હશે. 

પગલુ ં 5: ચકાસો કે સાડીની 
લબંાઈ સાથ ે પાટલીઓ ક્રમમા ં
છે. 
 

પગલુ ં 6: નાણર્ની ણબલકુલ 
નીચે, સ્કટભમા ંસૌથી ઉપરના 3-5 
ઇંચ ખોસવા.ં ખાતરી કરવી કે 
સાડી જમીન સધુી પહોંચ ેપરંત ુ
નીચે સ્પશભ ન કરે. 

 
  

પગલુ ં7 : સાડીને ફરી એક વાર 
લપેટવી, તેને ખોસ્યા ંવગર તેન ે
હહપની આસપાસ ડાબેથી જમણ ે
લપેટી અને તનેે આગળની તરફ 
ગોળ કરવી. 
 

પગલુ ં 8: તેન ે ત્રાસંી કરીને 
શરીરના ઉપરના ર્ાગ તરફ લઇ 
જવી અન ેખર્ા પર ડે્રપ કરવી. 
બાકીનો જે ર્ાગ ખર્ા પરથી 
પીઠની નીચે ખુ્ ્લો રહીને પડે 
છે અને તેને પ્લ ુકહવેામા ંઆવે 
છે. 

પગલુ ં 9: પ્લનુી લબંાઈ 
ક્ટ્લાયન્દ્ટની ઊંચાઈ અને 
પસદંગી પ્રમાણે 3 થી 5 ફૂટ સધુી 
હોય છે.  
 

50 
  



• સાડીની હકનારી આગળ-પાછળ સમાયોત્જત કરો જેથી હકનારી સગુમ હોય અને પાટલીઓ સીધી 
અને સપ્રમાણ હોય અને ગ્રાહકની પસદંગી મજુબ યમહડ્રફને પયાભતત રીતે આવરી લવેામા ંઆવે. 

• મોટા ર્ાગના લોકો ફો્ડ્સ અને પાટલીની સમપ્રમાણતા જાળવી રાખવા તેમજ સાડીને સરુણક્ષત 
રીતે, નીચે ન પડે ત ેમાટે સાડીને યવયવધ ણબિંદુઓ પર યપન કરવાનુ ંપસદં કરે છે. સાડીને કમરના 
આગળના ર્ાગ પર અથવા ખર્ા પર જ્યા ંપ્લ ુપડવાનુ ંશરુ થાય છે ત્યા ંપીન કરી શકાય છે. 
પ્લનુી પાટલીન ેખર્ા પર પણ યપન કરી શકાય છે અને કેટલીકવાર પીનનો ઉપયોગ સાડીની 
અંદરથી પાટલીઓ એકયત્રત કરવા માટે થાય છે. 

• પ્લનેુ ખર્ા નીચ ેલટકાવીને પાટલીમા ંઅથવા પાટલી વગર છોડી શકાય છે. તેને આસપાસ 
લપેટીને કમર પર પણ બાધંી શકાય છે અથવા જમણા ખર્ાની આસપાસ લપેટી શકાય છે અથવા 
હકનારીથી માથાન ેસુદંર રીતે ઢાકંી શકાય છે. 

 

લહેંગા દુપટ્ટા કેવી રીતે બાધંવા? 

1. કાડંા પર બાધંો: 
• પહલેા દુપટ્ટાના અંદરના અને બહારના ર્ાગન ેશોધો. 
• ખાતરી કરો કે દુપટ્ટો ક્રીઝફ્રી છે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ક્ટ્લાયન્દ્ટને પહલેા લહેંગા અને ચોલી પહરેાવો. 
• લહેંગો ચસુ્ત રીતે બધંાયો છે કે નહીં તે તપાસો. 
• દુપટ્ટાની પાટલી બનાવો અને પાટલીને જમણા ખર્ા પર એવી રીતે મકૂો કે દુપટ્ટાનો સૌથી 

બહારનો છેડો ખર્ા પરથી ઉતરીને ઘ ૂટંણથી થોડો નીચ ેપહોંચે.  

• ખાતરી કરો કે સહુથી ઉપરની તલેટનો ખુ્ લો છેડો બહાર તરફ છે અને ફો્ડ કરેલ ર્ાગ ગરદન 
તરફ છે. 

• ખર્ા પર પાટલીન ેશટભની અંદર સેફટી પીન વડે હફક્ટ્સ કરો, જેથી એ દેખાય નહહ. 
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• દુપટ્ટાના યવરુદ્ધના છેડાનો ઉપરનો ખણૂો લો અને તેને ડાબા કાડંાની ફરતે લપૂમા ંફો્ડ કરો જેથી 

કરીને માત્ર બોડભર જ દેખાય. 
• સેફ્ટી યપન વડે કાડંાની આસપાસના લપૂન ેસરુણક્ષત કરો.  

• નીચેનો ખણૂો સપંણૂભપણે કાડંા પરથી પડવા દો. 
 

2.  અડધી સાડી: 
દણક્ષણ ર્ારતમા ંઆ શૈલીનો ઉપયોગ થાય છે. દુપટ્ટો કમરની આસપાસ વીંટાળવામા ંઆવે છે. 

  
• દુપટ્ટાનો એક ખણૂો કમરની જમણી બાજુએ રાખો.  

• દુપટ્ટો કમરની આસપાસ લપેટો. 
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• બીજા છેડાની પાટલી વાળો અને તેને ડાબા ખર્ા પર એવી રીતે સરુણક્ષત કરો કે છેડો સુદંર રીતે 

પાછળ પડે અને ઘ ૂટંણની નીચે સધુી પહોંચે. 
a 

 

 

 

 

 

 

• ખાતરી કરો કે દુપટ્ટો પાછળથી વી બનાવે છે અને તેને ચસુ્ત રીતે 
લપેટવામા ંઆવ્યો છે. 
 

 

 

 

3. િી પલ્લ:ુ 
આ ગજુરાતી/રાજસ્થાની શલૈી છે. 
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• દુપટ્ટાનો એક ખણૂો કમરની જમણી બાજુએ રાખો. 
• બીજા છેડે પાટલીઓ બનાવો. 

  
• પાટલીઓને ઘ ૂટંણ સધુી આગળની તરફ પડવા દો. 
• પાટલીઓને જમણા ખર્ા પર યપન વડે સરુણક્ષત કરો. 

 

• દુપટ્ટાનો અંદરનો ખણૂો સામેની બાજુ લઈને પોતાના ડાબા ખર્ા પર 
રાખો. 
• ખાતરી કરો કે વી આકાર આગળના ર્ાગમા ંછે. વીને  એક પીનની સાથે 
ઉપરની તરફ લગાવીને સરુણક્ષત કરો. 
 

 

 

 

 

 

પ્રાયોણગક અભ્યાસ 

ગયતયવયધ 1: નૌકાદળ શલૈી અથવા એર હોસ્ટેસ શૈલીમા ંસાડીને ડે્રપ કરવી. 
 

જરૂરી સામગ્રી: 
 

• સાડી 
િબક્કાિાર પ્રરક્રર્ા: 
પર્લુાં 1: ક્ટ્લાયન્દ્ટને અંડરસ્કટભ (પેટીકોટ), બ્લલાઉઝ અને ચતપલ અથવા સેન્દ્ડલ પહરેાવો. તપાસો કે 
અંડરસ્કટભ ચસુ્ત રીતે બધંાયેલ છે અને આગળના ર્ાગમા ંકોઈ ફો્ડ નથી. 
 

પર્લુાં 2: સાડીના અંદરના અને ઉપરના છેડાને અંડરસ્કટભમા ંકમર પર આગળના ર્ાગમા ંદાખલ કરો. 
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પગલુ ં3: સાડીને  શરીરના નીચેના ર્ાગની ચારે બાજુ જમણેથી ડાબે એકવાર લપટેી લો. સાડીને કમર 
પર એવી રીતે બાધંતા રહો કે સાડીની લબંાઈમા ંફો્ડ ન પડે. 

પગલુ ં4: હવે સાડીને એકસરખા કદની  6-7 પાટલીઓમા ંર્ેગી કરો જે સાડીના ફોલના આધારે લગર્ગ 
4 થી 6 ઇંચની પહોળાઈની વચ્ચે હશે. 
પગલુ ં5: તપાસો કે સાડીની લબંાઈ સાથે પાટલીઓ ક્રમમા ંછે. 
પગલુ ં6: નાણર્ની ણબલકુલ નીચે, સ્કટભમા ંસૌથી ઉપરના 3-5 ઇંચને ટક કરો. ખાતરી કરો કે સાડી જમીન 
સધુી પહોંચી જાય પરંત ુતેને સ્પશભ ન કરે. 
પગલુ ં7 : સાડીને ટક કયાભ યવના હહપની ચારે બાજુ ડાબેથી જમણે ફરી એક વાર લપેટો અને આગળના 
ર્ાગમા ંગોળ કરો. 
પગલુ ં8 : તેને ત્રાસં ુકરતા કરતા શરીરના ઉપરના ર્ાગ તરફ લઇ જાઓ અને તનેે ખર્ા પર ડે્રપ કરો. 
બાકીનો ર્ાગ ખર્ા પરથી પાછળની બાજુએ ખુ્ લી રીતે પડે છે અને તેને પ્લ ુકહવેામા ંઆવે છે. 
પગલુ ં9 : ગ્રાહકની ઊંચાઈ અને પસદંગી અનસુાર પ્લનુી લબંાઈ 3 થી 5 ફૂટ હોય છે. 
 

 

ગયતયવયધ 2: લેહેંગા દુપટ્ટાને વી પ્લ ુશૈલીમા ંડે્રપ કરો. 
જરૂરી સામગ્રી: 
• લહેંગા 
• દુપટ્ટા 
 

તબક્કાવાર પ્રહક્રયા: 
પગલુ ં1: દુપટ્ટાના એક ખણૂાને કમરમા ંજમણી બાજુએ લગાવો. 
પગલુ ં2: બીજા છેડે પાટલીઓ બનાવો. 
પગલુ ં3: પાટલીઓને ઘ ૂટંણ સધુી આગળ પડવા દો. 
પગલુ ં4: પાટલીઓને જમણા ખર્ા પર યપન વડે સરુણક્ષત કરો. 
પગલુ ં5: દુપટ્ટાના આંતહરક ખણૂાને આગળ લાવો અને તેને તમારા ડાબા ખર્ા પર મકૂો. 
પગલુ ં6: ખાતરી કરો કે વી આકાર આગળના ર્ાગમા ંછે. એક યપન વડે વી ને ઉપરની તરફ લગાવીન ે
સરુણક્ષત કરો. 
 

સેશન 7 : મેકઅપ દૂર કરવાની પદ્ધયતઓ 

અધ્ર્ર્નની પનષ્પપિઓ 

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી નીચેના કાયો કરવા માટે સક્ષમ હશે: 
• મેકઅપ દૂર કરવાની યવયવધ પદ્ધયતઓનુ ંવણભન કરવુ ંઅને  

• વાઇતસ, ટોનર, માઇસલેર વોટર, કો્ડ ક્રીમ અને ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ ઓઇલનો ઉપયોગ કરીને મેકઅપ દૂર કરવો. 
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પરરચર્ 

આ સેશનમા,ં આપણે મેકઅપને દૂર કરવાની યવયવધ તકનીકોનો અભ્યાસ કરીશુ.ં 
િેકઅપ દૂર કરિાની િકનીકો Makeup Removal Techniques 

1. વાઈતસ અથવા ટોવલેે્સનો ઉપયોગ કરવો 
2. ટોનરનો ઉપયોગ કરવો 
3. માઇસેલર પાણીનો ઉપયોગ કરવો 
4. કો્ડ ક્રીમનો ઉપયોગ કરવો 
5. ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ ઓઇલનો ઉપયોગ કરવો 

 

િેકઅપ દૂર કરિાની પદ્ધપિઓ 

વાઈતસ અથવા ટોવલેે્સ 

આ તકનીક રોત્જિંદા ઉપયોગ માટે સૌથી યોગ્ય  છે અન ે
સફાઈ માટે પવૂભ-તબક્કા તરીકે કામ કરે છે. આ વાઇતસ 
વડે ફાઉન્દ્ડેશન, ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ અને આઇ શેડો દૂર કરી 
શકાય છે.  

આ વાઇતસ લઇ જવા માટે સરળ છે અને મસુાફરી 
કરતી વખતે ચહરેાને તાજો રાખવા માટે તેનો ઉપયોગ 
કરી શકાય છે. આ્કોહોલ ફ્રી વાઇતસનો ઉપયોગ 
કરવાનુ ં સચૂન કરવામા ં આવે છે કારણ કે તેનાથી 
ત્વચાની સકુાઈ જવાની શક્યતા ઓછી હોય છે. 

                                                           

 

ટોનરનો ઉપર્ોર્ કરિો Using a Toner 

ટોનર મેકઅપને દૂર કરવા માટે પ્ક્ટ્લપ્ન્દ્ઝિંગના પવૂભ 
તબક્કા તરીકે કામ કરે છે. ટોનસભ સ્વચ્છ ત્વચા પ્રદાન 
કરે છે અને ત્વચાના રંગને તાજો કરે છે. ટોનરનો 
ઉપયોગ કરવા માટે કોટન પેડ જરૂરી છે. કોટન પેડમા ં
ટોનરના થોડા ટીપા ં યમક્ટ્સ કરો અને ત્વચાને હળવા 
હાથે સાફ કરો. 
નૉન ડ્રાઇંગ, આ્કોહોલ ફ્રી ટોનરનો ઉપયોગ કરવો એ 
વધ ુસારંુ છે. આવા ટોનસભ ર્ીનાશ ઊડી જવાની સામ ેમદદ કરે છે.  
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વાઈતસનો ઉપયોગ કરી મેકઅપ દૂર કરવો. 
 

ટોનર 

MUKESH
Stamp



િાઈસેલર પાણીનો ઉપર્ોર્ કરિો  

આ પદ્ધયતની શોધ ફારસીઓ દ્વારા કરવામા ં
આવી હતી અને હાલમા ંતે યનુાઇટેડ સ્ટે્સ 
ઓફ અમેહરકામા ં સૌથી વધ ુલોકયપ્રય છે. 
માઈસેલર પાણી મેકઅપને દૂર કરે છે, સાથે 
સાથ ેત્વચાને સાફ કરે છે અને હાઇડ્રેટ કરે 
છે. હાલતા ંચાલતા ંતાજો ચહરેો મેળવવા 
માટે આ પરફેક્ટ્ટ પ્રોડક્ટ્ટ છે. શષુ્ટ્ક 
ત્વચાવાળા ગ્રાહકો માટે આ ઉત્પાદનની 
ર્લામણ કરવામા ં આવે છે. માઇસેલર 
પાણી ચુબંકની જેમ મેકઅપ અને ગદંકીને 
આકષે છે. મેકઅપ અને ગદંકી દૂર કરવા 
માટે કોટન સ્વેબમા ંમાઇસલેર પાણીના થોડા ટીપા ંયમક્ટ્સ કરો અને તનેે ત્વચા પર સ્વાઇપ કરો. 

 

કો્ડ ક્રીમનો ઉપયોગ Using Cold Cream 

મેકઅપ દૂર કરવા કો્ડ ક્રીમનો ઉપયોગ પણ 
કરી શકાય છે. કો્ડ ક્રીમ એ ખયનજ તેલ, 

પાણી અને મીણનુ ં એક ઈમ્શન અથવા 
પ્રવાહી યમશ્રણ છે.  

મેકઅપ દૂર કરવા માટે, વાઇપને ક્રીમમા ં
ડુબાડો અને ર્ારે મેકઅપવાળા ર્ાગો જેમ કે 
ચહરેો, આંખો, ગાલ, નાક અને કપાળ પર 
સ્વાઇપ કરો.  

કો્ડ ક્રીમ મોઇશ્ચરાઇઝર તરીકે પણ કામ કરે 
છે. 
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માઈસેલર પાણી 
 

કો્ડ ક્રીમ 



શદુ્ધદ્ધકરણ િેલનો ઉપર્ોર્ કરિો. Using Cleansing Oil 

આંખનો ર્ારે મેકઅપ અને શષુ્ટ્ક ત્વચાને દૂર 

કરવા માટે ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ તલેની જરૂર પડે છે. 
જો કે, એ નોં ધવુ ંજોઇએ કે ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ તેલ 
તમામ પ્રકારની ત્વચા માટે સૌથી યોગ્ય છે.  

એક કોટન પેડ પર તેના થોડા ટીપા ંનાખો 
અને ત્વચા પર લગાવો. શષુ્ટ્ક ત્વચા પર, 

ખાસ કરીને આંખોની આસપાસની નાજુક 
શષુ્ટ્ક ત્વચા પર સફાઇ કરવાવાળં તેલ ઓછુ ં
કઠોર હોય છે. તેલ દૂર કરવા માટે, સાફ કરેલ 
યવસ્તારને ગરમ પાણીથી ધોઈ લો અને 
યનયયમત સફાઈ કરવા માટેના વાઇતસનો 
ઉપયોગ કરો. 

 

પ્રાયોણગક અભ્યાસ 

ગયતયવયધ 1: ટોનરનો ઉપયોગ કરીને મેકઅપ દૂર કરો 
જરૂરી સામગ્રી: 

• કોટન પેડ 

• ટોનર 

તબક્કાવાર પ્રહક્રયા: 
પગલુ ં1: કોટન પેડમા ંટોનરના થોડા ટીપા ંયમક્ટ્સ કરો. 
પગલુ ં2: ત્વચાને હળવા હાથે સાફ કરો. 
 

પ્રવયૃિ 2: કો્ડ ક્રીમ વડે મેકઅપ દૂર કરો 
 

જરૂરી સામગ્રી: 
• વાઈતસ 

• કો્ડ ક્રીમ 

 

તબક્કાવાર પ્રહક્રયા: 
પગલુ ં1:  એક વાઇપને ક્રીમમા ંડૂબાડો 
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ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ તેલનો ઉપયોગ કરી મેકઅપ દૂર કરવો 
Makeup removal using a cleansing oil 

 



પગલુ ં2: ચહરેો, આંખો, ગાલ, નાક અને કપાળ જેવા ર્ારે મેકઅપવાળા ર્ાગોપર સ્વાઇપ કરો. 
 

પ્રવયૃિ 3: ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ તેલનો ઉપયોગ કરીને મેકઅપ દૂર કરો. 
જરૂરી સામગ્રી: 

• કોટન પેડ 

• ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ તેલ 

તબક્કાવાર પ્રહક્રયા: 
પગલુ ં1: કોટન પેડ પર થોડા ટીપા ંલગાવો. 
પગલુ ં2: ત્વચા પર થપથપાવો . 
પગલુ ં3: તેલ દૂર કરવા માટે સાફ કરેલ ર્ાગન ેગરમ પાણીથી ધોઈ લો અન ેયનયયમત ક્ટ્લીન્દ્સર કરવા 
માટેના પદાથભ વડે આગળ કામ કરો. 
તમારી પ્રગયત તપાસો: 

1.  મેકઅપ દૂર કરવાની સામાન્દ્ય રીતે વપરાતી કેટલીક પદ્ધયતઓની યાદી બનાવો. 
 

 

 

 

 

 

2. રોત્જિંદા ઉપયોગ માટે મેકઅપ દૂર કરવાની કઈ તકનીક સૌથી યોગ્ય છે? 

 

 

 

 

 

 

 

3. ત્વચાને શદુ્ધ કરવા અને રંગને તાજો કરવા માટે કયા એજન્દ્ટનો ઉપયોગ થાય છે? 
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4. સાચુ ંકે ખોટંુ કહો 
અ. વાઇતસ ફાઉન્દ્ડેશન, કન્ન્દ્સલર અને આઈ શેડોન ેદૂર કરી શકે છે (સાચુ ં/ ખોટંુ) 

બ. ટોનસભ સ્વચ્છ ત્વચા પ્રદાન કરે છે અને ત્વચાને તાજગી આપે છે. (સાચુ ં/ ખોટંુ ) 

ક.  માઇસેલર વોટર મેકઅપને દૂર કરે છે અનર ત ેજ સમયે ત્વચાને સાફ કરે છે અને હાઇડ્રેટ કરે છે. ( 
સાચુ ં/ ખોટંુ ) 

ડ. કો્ડ ક્રીમ એ ખયનજ તલે, પાણી અને મીણનુ ંયમશ્રણ છે. (સાચુ ં/ ખોટંુ ) 

શબ્લદ વણભન 

એલજીવાળી 
અને 
સવંેદનશીલ 
ત્વચા 

ઠંડી, ગરમી અને પવન પ્રત્યે ખબૂ જ સવંેદનશીલ. 

સસુગંત રંગો રંગ ચક્ર પર એકબીજાની બરાબર બાજુમા ંજોવા મળતા રંગોને સસુગંત રંગો કહવેામા ં
આવે છે. 

બ્લલશર બ્લલશરનો ઉપયોગ ચહરેાની યવશેષતાઓ જેમ કે ગાલ અને આંખોન ેયનખારવા માટે થાય 
છે. 

યમયશ્રત ન્સ્કન આને તૈલી કેન્દ્ર પેનલ અથવા યછરો અને હળવા તેલયકુ્ટ્ત ટી-ઝોન દ્વારા ઓળખી શકાય 
છે. 

પરૂક રંગો રંગ ચક્ર પર એકબીજાની યવરુદ્ધ હોય તેવા રંગોને પરૂક રંગો કહવેામા ંઆવે છે. 
ઠંડા રંગો વાદળી અથવા લાલ રંગના અન્દ્ડરટોન સાથેના રંગો. 
શષુ્ટ્ક ત્વચા શષુ્ટ્ક ત્વચા સેબેસીયસ ગ્રથંીઓમાથંી લણુબ્રકેશનના અર્ાવને કારણે થાય છે. Dry skin is 

due to lack of lubrication from the sebaceous glands. 
આઈલાઈનર આઈલાઈનરનો ઉપયોગ આંખના ર્ાગને સ્પષ્ટ્ટ કરવામા અને આંખો અન ેપાપણોને  

ઉર્ાર બતાવવા માટે કરવામા ંઆવે છે. 
ફાઉન્દ્ડેશન સગુમ અને એક સમાન રંગ પ્રાતત કરવા માટે ફાઉન્દ્ડેશન લાગ ુકરવામા ંઆવે છે. 
ફાઉન્દ્ડેશન 
પ્રાઈમર 

આ ફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ નાની યતરાડો અને યછરોન ેર્રવા માટે થાય છે. 

હ્ય ુ હ્યનેુ આ રીતે વ્યાખ્યાયયત કરી શકાય છે, "એ ડીગ્રી જેના માટે ઉિેજનાન ેલાલ, લીલો, 
વાદળી અને પીળો તરીકે વણભવેલ ઉિેજનાથી સમાન અથવા અલગ રૂપમા ંવણભવી 
શકાય છે". 

ણલન્ક્ટ્વડ 
(ક્રીમ) 
ફાઉન્દ્ડેશન 

ક્રીમ ફાઉન્દ્ડેશન સામાન્દ્ય અથવા શષુ્ટ્ક ત્વચા માટે યોગ્ય છે. 
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મસ્કરા 
 

મસ્કરા કોસ્મેહટકનો ઉપયોગ પાપંણોમા ંઉર્ાર લાવવા માટે થાય છે 

પહરપક્ટ્વ 
ત્વચા   

 

શષુ્ટ્ક, ફાટેલી અને યનર્જલીકૃત દેખાય છે. 

સામાન્દ્ય 
ત્વચા 

આ શષુ્ટ્ક અને તૈલી ત્વચા વચ્ચેનુ ંસતંલુન છે. 

ઓઈલ બેઝ્ડ 
ફાઉન્દ્ડેશન 
મેકઅપ 

આ પ્રકારનુ ંફાઉન્દ્ડેશન શષુ્ટ્ક ત્વચા માટે શે્રષ્ટ્ઠ છે અને અસ્થાયી ‘જાડી’ ત્વચા પર 
પ્રર્ાવ પ્રદાન કરે છે.  

તૈલી ત્વચા અન્દ્ય પ્રકારની ત્વચાની સરખામણીમા ંઆ પ્રકારની ત્વચા વધ ુજાડી અન ેરફ છે. 
પ્રાથયમક રંગ પ્રાથયમક રંગો લાલ, પીળો અને વાદળી છે. 
ગૌણ રંગ પ્રાથયમક રંગોનુ ંયમશ્રણ કરીને ગૌણ રંગો મેળવી શકાય છે. 
શેડ શેડ એ રંગોનુ ંયમશ્રણ છે જે હળવાશ ઘટાડે છે. 
તતૃીય રંગ ગૌણ રંગોની બનેં બાજુના રંગોને તતૃીય રંગો કહવેામા ંઆવે છે. 
હટન્દ્ટ હટન્દ્ટને સફેદ રંગ સાથે રંગના યમશ્રણ તરીકે વ્યાખ્યાયયત કરવામા ંઆવે છે. 
ટીન્દ્ટેડ 
મોઈશ્ચરાઈઝર 

ટીન્દ્ટેડ મોઈશ્ચરાઈઝરનો ઉપયોગ અમકુ અસમાનતાને આવરી લેવા અને હળવા 
કવરેજ આપવા માટે થાય છે. 

ટોન 'ટ ૂટોન' એ શદુ્ધ ગ્રે સાથે કોઈપણ રંગનુ ંસયંોજન છે. 
અંડરટોન ત્વચાના શેડનુ ંવણભન કરે છે. 
વોમભ રંગ લાલ, નારંગી અથવા પીળા રંગના અન્દ્ડરટોન વાળા રંગો. 



 
 
 
 
 
 
 

કે્ષત્ર  : સૌંદર્ય અને સાંભાળ (Beauty and Wellness) 
કાર્ય ભપૂિકા: સૌંદર્ય ઉપચારક(બ્યટુી થેરાપપસ્ટ) 

 
 

એકિ 2 : ફેપશર્લ બ્યટુી સેિાઓ 
  



એકિ- 2 મળૂભિૂ ડેપીલેશન સપિિસીસ 

અધ્યયન યનષ્ટ્પયિ 

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી નીચેના કયો કરવામા ંસક્ષમ હશે: 

• ચેહરા પર વરાળ (ફેસયલ સ્ટીયમિંગ) લેવાનુ ંમહત્વ સમજવુ;ં 
• સ્ટીમરનો ઉપયોગ કરી ચેહરા પર વરાળ લેવી; 
• ઇલેકરો ફેયશયલ દ્વારા ત્વચાની સારવાર માટેની યવયવધ પદ્ધયતઓનુ ંવણભન કરવુ;ં 
• ડીપ કલીન્ન્દ્સિંગ માટે ઇલકે્ટ્રોયનક બ્રશનો અસરકારક રીતે ઉપયોગ કરવો 
• ત્વચાનો ગૈ્વેયનક ઇલેક્ટ્રો ફેયશયલ ઉપચાર પરૂો કરવો; 
• ણલમ્ફૈટીક ડે્રનેજ ફેયશયલ મશીનનો ઉપયોગ કરવો; અને 
• અ્રાસોયનક એક્ટ્સ્ફોણલયેશન કરવુ ં

પહરચય 

આપણે આ એકમમા ંનવી સારવાર પદ્ધયત “કોસ્મેહટક ઇલેક્ટ્રો થેરાપી”ની શરૂઆત કરી રહ્યા ંછીએ, 
જેને “ઇલેન્ક્ટ્રકલ-ફેયશયલ ન્સ્કન રીટમેન્દ્ટ” તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે. સ્નાયઓુની ટોયનિંગ અન ે
ચહરેાના માઇક્રો-ણલન્ફ્ટિંગ જેવી અનેક રોગયનવારક અસરોને પ્રાતત કરવા માટે ત્વચામાથંી ખબૂ જ 
ઓછો ઇલેન્ક્ટ્રક પ્રવાહ (low current) પસાર કરવામા ંઆવે છે. કોસ્મેહટક ઇલકે્ટ્રોથરેાપીનો ઇયતહાસ  
19મી સદીનો છે. 

યવદ્યતુ પ્રવાહ ત્વચાની ગણુવિામા ં વધારો કરે છે અન ે ત્વચાની સરં્ાળ માટે યવયવધ ઉત્પાદનોની 
અસરકરકતા મા ંપણ સધુારો કરે છે. 

કરંટ અને તેના ઉપયોગના આધારે, કોસ્મેહટક ઇલકે્ટ્રોથરેાપીને ચાર પ્રકારમા ંવગીકૃત કરી શકાય છે: 
• ગે્વેયનક સારવાર 
• ન્દ્યરુો મસ્ક્યલુર ઇલેન્ક્ટ્રકલ સ્ટીમ્યલુેશન (NMES) 
• માઇક્રો-કરન્દ્ટ ઇલેન્ક્ટ્રકલ ન્દ્યરુો મસ્ક્યલુર સ્ટીમ્યલુેશન  ) MENS) 
• ઉચ્ચ આવતભન High–frequency સારવાર 

ઇલેન્ક્ટ્રકલ-ફેયશયલ ન્સ્કન રીટમેન્દ્ટની દરેક કાયભ પદ્ધયતઓમા ંસામાન્દ્ય ફેર છે .મળૂભતૂ પ્રહક્રયામા ંજરૂરી 
અંયતમ પહરણામ પ્રાતત કરવા માટે હકારાત્મક અથવા નકારાત્મક ધ્રવુો અથવા બનંેનો ઉપયોગ શામલે 
છે. 
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આ એકમમા,ં આપણે નીચનેી બાબતોનો અભ્યાસ કરીશુ:ં 
• ફેયશયલ સ્ટીયમિંગ 
• ડીપ ક્ટ્લીયનિંગ માટે ઇલેન્ક્ટ્રકલ બ્રશનો 

ઉપયોગ 
• ગે્વેયનક ઇલકે્ટ્રો-ફેયસયલ ત્વચાની સારવાર 
• ણલમ્ફૈહટક ડે્રનેજ ફેયશયલ મશીન 
• અ્રાસોયનક એક્ટ્સ્ફોણલયેશન 

સેશન  1 : ફેયશયલ સ્ટીમર 
 
અધ્યયન યનષ્ટ્પયિ 

આ પાઠ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી નીચ ેપ્રમાણેના કયો કરવામા ંસક્ષમ હશે: 
 

• ફેયશયલ સ્ટીયમિંગનુ ંમહત્વ જણાવવુ;ં 
• સ્ટીયમિંગના મહત્વની યાદી બનાવવી; અન ે
• ફેસ રીટમેન્દ્ટનો ઉપયોગ કરીને ફેસ સ્ટીયમિંગ કરવુ.ં 

 
 

પહરચય 
ગરમ વરાળ (વોમભ સ્ટીમ) યછરોમાથંી અશદુ્વદ્ધઓ, બકે્ટ્ટેહરયા અને ગદંકીઓને દૂર કરીન ેત્વચાની સપાટીને 
નરમ બનાવે છે. ચહરેાને વરાળ આપવી એ પણ ચેહરાને આરામ આપવાની એક રીત છે કારણ કે તે 
રક્ટ્ત પહરભ્રમણમા ંસધુારો કરે છે અન ેઆગળની  સફાઈ (ક્ટ્લીનણઝિંગ) માટે યછરો ખોલે છે . 

 

વરાળ લેવાના (સ્ટીયમિંગના) ફાયદા: 
સ્ટીયમિંગના નીચે પ્રમાણેના ફાયદા છે: 

• રોમ યછરોને ખુ્ લા રાખે છે 
• બ્લલેક હડે્સને નરમ (ઢીલા) કરે છે 
• ગદંકી દૂર કરે છે 
• મતૃ ત્વચાને દૂર કરે છે 
• ખીલ થતા અટકાવે છે 
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• લગાવેલ મેકઅપને કાઢવામાાં મદદ કર ેછે 

• બેક્ટેરરયાને મારી નાખે છે 

 
                                                  વરાળ લીધા પછી ગ્લોઇાં ગ ત્વચા 

 
ચેહરાને વરાળ (ફેસ સ્ટીમ) કેવી રીતે આપવી? 

પગલ ું 1: એક વાસણમાાં પાણી ઉકાળો અથવા રવકલ્પ તરીકે ફેરિયલ સ્ટીમરનો ઉપયોગ કરો. 
પગલ ું 2: મેકઅપ, ગાંદકી, તેલ અથવા પરસેવો દૂર કરવા માટે હળવા ક્લીન્સરનો ઉપયોગ કરો. 
ક્યારયે પણ ભાર ેસાબુ અથવા સ્રબનો ઉપયોગ ન કરવો. 

પગલ ું 3: ઉકળતા પાણીમાાં કેટલાક આવશ્યક તેલ અથવા જડીબટુ્ટીઓ ઉમરેો. ખાતરી કરો કે 
સુગાંધ વરાળ બનીને ઉડી જાય. 

પગલ ું 4 :માથાને ટુવાલ વડે એવી રીતે ઢાાંકો કે તે ચહેરાની બાંને બાજુઓને ઢાાંકી દે અને વરાળ 

સાંપણૂણપણે ટુવાલની અાંદર રહે. ત્વચા પર વરાળ અનુભવાય તેટલો ચેહરો વરાળની નજીક રાખો. 10 
રમરનટથી વધ ુસમય માટે વરાળ ન આપવી જોઈએ, તે સુરનરિત કરવુાં. 

 

બાંધ રોમ છીદ્રો પર વરાળની અસર 
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ફેશિયલ મસાજ 

 

પગલ ું 1 મકેઅપ કાઢી નાખો. 
પગલ ું 2: કાયણ રવસ્તાર તૈયાર કરો. મસાજ કરવાની 
જગ્યા સાફ-સ્વચ્છ હોવી જોઈએ. 
પગલ ું 3: સ્વચ્છ ઓિીકુાં , ટુવાલ, રમલ્કી ફેસ લોિન, 

ફેસ માસ્ક, રીન્સ, ટોનર અને મોઇિરાઇઝર જવેા 
સ્ત્રોતોની વ્યવસ્થા કરવી. 
પગલ ું 4: તમારા હાથને સારી રીતે ધોઈ લો.  

પગલ ું 5: ક્લાયન્ટને મસાજ બેડ પર સૂવા અથવા 
ખુરિી પર બેસવાનુાં કહો. ક્લાયન્ટને સુખદાયી 

બનાવો. 

પગલ ું 6: રમલ્કી ફેસ લોિન લો અને ત્વચા પર હળવા હાથે લગાવો. 
પગલ ું 7: કપાળ પર આાંગળીઓ વડે  ગોળાકાર બને તે રીતે મસાજ કરો. 

પગલ ું 8: સૌપ્રથમ આાંગળીઓની ટોચ વડે કાનપટ્ટીની મસાજ કરો. બાંને બાજુઓ પર હળવુાં દબાણ 
આપો 

પગલ ું 9: સૌપ્રથમ આાંગળીઓની ટોચ વડે ગાલના હાડકાાંને (ચીકબોન્સ) મસાજ કરો. હળવુાં દબાણ 
આપો.  

પગલ ું 10: જડબુાં અને ગાલના નીચેના ભાગ પર મસાજ કરો. 
પગલ ું 11: કાનની આસપાસ મસાજ કરો.  

પગલ ું 12: ચહેરો ધોઈ લો અને ટોનર લગાવો. 
 

 

પ્રાયોરગક અભ્યાસ 

 

પ્રવૃશિ 1: ચહેરા પર વરાળ લેવી 
જરૂરી સામગ્રી: 
 

• ફેરિયલ સ્ટીમર 

• ક્લીન્ઝર 

• આવશ્યક તેલ અથવા જડીબુટ્ટીઓ 

• ટુવાલ 

સ્ટેપ બાય સ્ટેપ પ્રોસેસ: 
પગલ ું 1: એક વાસણમાાં પાણી ઉકાળો અથવા રવકલ્પ તરીકે ફેરિયલ સ્ટીમરનો ઉપયોગ કરો.  

પગલ ું 2: મેકઅપ, ગાંદકી, તેલ અથવા પરસેવો દૂર કરવા માટે હળવા ક્લીન્સરનો ઉપયોગ કરો. ક્યાર ે

પણ ભાર ેસાબુન અથવા સ્રબનો ઉપયોગ ન કરવો. 
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પગલ ું 3: ઉકળતા પાણીમાાં કેટલાક આવશ્યક તેલ અથવા જડીબુટ્ટીઓ ઉમરેો. ખાતરી કરો કે સુગાંધ 
વરાળ બનીને ઉડી જાય. 

પગલ ું 4 :માથાને ટુવાલ વડે એવી રીતે ઢાાંકો કે તે ચહેરાની બાંને બાજુઓન ેઢાાંકી દે અને વરાળ 

સાંપણૂણપણે ટુવાલની અાંદર રહે. ત્વચા પર વરાળ અનુભવાય તેટલો ચેહરો વરાળની નજીક રાખો. 10 
રમરનટથી વધ ુસમય માટે વરાળ ન આપવુાં જોઈએ, તે સુરનરિત કરવુાં. 

 

તમારી પ્રગરત તપાસો 
 

1. ફેરિયલ સ્ટીરમાંગ િા માટે કરવામાાં આવે છે? 

 

 

2. ફેરિયલ સ્ટીરમાંગના ફાયદાઓની સૂરચ બનાવો. 
             

 

  

3. ફેરિયલ સ્ટીરમાંગની પ્રરરયાનુાં વણણન કરો. 
 

 

 

સેિન 2: ઇલેક્ટટર ો ફેશિયલ દ્વારા ત્વચાની સારવાર (ટર ીટમેન્ટ) 
 

અધ્યયન શનષ્પશિ 

આ પાઠ પૂણણ કયાણ પછી રવદ્યાથી નીચે પ્રમાણેના કયો કરવામાાં સક્ષમ હિે: 

• કોસ્મેરટક ઇલેક્ટર ોથેરાપીની વ્યાખ્યા આપવી; 

• રવરવધ કોસ્મેરટક ઇલેક્ટર ો થેરાપી પદ્ધરતઓની સરૂચ બનાવવી; 

• ઇલેરક્ટરક બ્રિના ઉપયોગ રવિે સમજવુાં; 
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• ત્વચાના ઉપચાર માટે ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશનો ઉપયોગ કરવો. 
• ગે્વેનીક ઇલેક્ટ્રો ફેયશયલ સ્કીન ઉપચારનુ ંવણભન કરવુ.ં 
• ગે્વેનીક ઇલેક્ટ્રો ફેયશયલ સ્કીન ઉપચાર કરવો. 
• ણલમ્ફેટીક પ્રણાલીના મહત્વની વ્યાખ્યા કરવી. 
• ણલમ્ફેટીક ડે્રનેજ ફેયશયલ થેરાપી કરવી તથા  

• અ્રાસોયનક એક્ટ્સ્ફોલીએશન કરવુ.ં 
પરરચર્ 

ઇલેન્ક્ટ્રકલ ફેયશયલ રીટમેન્દ્ટને કોસ્મેહટક ઈલેકરોથેરાપી પણ કહવેામા ંઆવે છે. તેમા ંબ્લયટુી  

(સૌંદયભ) રીટમેન્દ્ટની એક શૃખંલા આવે છે જેમા ંયવયવધ ણચહકત્સીય અને કોસ્મેહટક પ્રર્ાવ દેવા માટે 
ત્વચાના માધ્યમથી ઇલને્ક્ટ્રકલ કરંટનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે. 
ઇલેન્ક્ટ્રકલ કરંટ ત્વચાની ગણુવિાને વધારે છે અને યવયવધ ત્વચા સરં્ાળ પ્રોડક્ટ્્સની 
પ્રર્ાવશીલતામા ંપણ સધુારો કરે છે. 

 
કોસ્મેહટક ઈલેકરોથેરાપી 
ઇલેન્ક્ટ્રકલ ત્વચા સરં્ાળ ઉપચારના થોડા સાધારણ રીતે ઉપયોગ કરવામા ંઆવતા પ્રકાર છે. 

• ગે્વેયનક ઉપચાર 

• ફેરાડીક ઉપચાર અથવા ન્દ્યરુો મસ્ક્યલુર ઇલેન્ક્ટ્રકલ સ્ટીમ્યલુેશન 

• ઉચ્ચ આવયૃિ High frequency ઉપચાર  

• માઈક્રો-કરંટ ઇલેન્ક્ટ્રકલ ન્દ્યરુો મસ્ક્યલુર સ્ટીમ્યલુેશન 

દરેક ઉપચારનુ ંપહરણામ અલગ હોય છે. ગ્રાહકની જરૂરીયાતના આધારે એક યવશેષ પ્રકારના ઉપચારને 
પસદં કરવો જોઈએ. 
આવશ્યક લાર્ પ્રાતત કરવા માટે  આ પ્રહક્રયામા ંઘનાત્મક અથવા ઋણાત્મક પોલ અથવા બનં ેસામેલ છે. 
ઇલેસ્ક્ટિક બ્રશ 

વધ ુવ્યવસાયયક અને ડીપ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ માટે ફેયશયલ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ કરવાવાળા બ્રશનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે 
છે. આ બ્રશ લોકયપ્રય થઈ ગયા છે કારણકે તે ત્વચાને ખામીઓ અને અવશેષોથી પરૂી રીતે મકુ્ટ્ત કરી દે છે. 
ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશમા ં વીજળીથી ચાલતા ફરતા  દાતંા  હોય છે. આ ઇલેન્ક્ટ્રક ટથૂબ્રશની જેમ જ કાયભ કરે છે. 
આ બ્રશ એક ઊંડાણપવૂભકના સફાઈ ઉપચાર માટે એકદમ યોગ્ય છે. 
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લાભ  
• લોહીના પહરભ્રમણન ેપ્રોત્સાહહત કરવા માટે ત્વચાની ધીરેથી મસાજ કરે છે. 
• મતૃ ત્વચા કોયશકાઓને દૂર કરે છે. 
• ત્વચા કોઈ પણ ક્રીમના પોષકતત્વોને વધ ુસારી રીતે શોષી શકે છે. 
• વધ ુસારી અને ઊંડાણપવૂભકની સફાઈ  (ડીપર કલીપ્ન્દ્ઝિંગ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશના યવયવધ પ્રકાર  

ર્ોગ્ર્ બ્રશ કેિી રીિે પસાંદ કરવુાં? 

• નરમ રેસાવાળં(બ્રીસ્સ) બ્રશ પસદં કરવાની સલાહ દેવામા ંઆવે છે. 
• ત્વચાને નકુસાનથી બચાવવા માટે બ્રશના છેડા ગોળ હોવા જોઈએ. 
• પસદં કરેલ બ્રશ પાણી પ્રયતરોધક હોવુ ંજોઈએ. 

કોઈ પણ ઇલેસ્ક્ટિક ઉપકરણનો ઉપર્ોર્ કરિા િાટેના સાિાન્ર્ રદશાપનદેશ : 
• સચંાલન પહલેા ખામી, દોષ અને જોખમ માટે મશીનની તપાસ કરો. જો કોઈ ખામી જણાય તો 

સગંઠન દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવેલ પ્રહક્રયાઓ અનસુાર આવશ્યક કાયભવાહી કરવી અને સરુક્ષા 
સયુનયશ્ચત કરવી. 

• સયુનયશ્ચત કરો કે મશીનના બધા એકમ અને ર્ાગ ઉપલબ્લધ, સાફ અને ઉપયોગ માટે તૈયાર  
હોય. 

• સયુનયશ્ચત કરો કે મશીન કેલીબ્રેટેડછે અને ઉપયોગ માટે સ્વીકૃત છે. 
• સયુનયશ્ચત કરો કે પયાભવરણ સરુણક્ષત છે અને ઉપકરણ સચંાલન માટે યોગ્ય છે. 
• સયુનયશ્ચત કરો કે ડાયલ શનૂ્દ્ય પર છે અને મેન બધં છે. 
• ઉપકરણનુ ં પરીક્ષણ કરવા માટે મખુ્ય સ્વીચ ચાલ ુ કરો અને ઓછી તીવ્રતા પર ઉપકરણ 

સચંાણલત કરો. 
• જો કોઈ ખરાબી દેખાય તો મશીન બધં કરી દો અને સબંયંધત કમીઓને તેની સચૂના આપો. 
• પ્રહક્રયા શરુ કરતા પહલેા ગ્રાહકની સમજ અને અપેક્ષાઓને સ્પષ્ટ્ટ કરો. 
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• સવેંદના, તાપમાન અને અન્દ્ય સવેંદી અનરુ્વો યવશે ગ્રાહકને જાણકારી આપો જેથી ગ્રાહકને 
તેના માટે તૈયાર થવાનો અનરુ્વ થઇ શકે. 

• સેવા પ્રહક્રયા જરૂહરયાત અનસુાર ઉત્પાદકના યનદેશાનસુાર ઉપકરણ સચંાલન કરો. 
• સેવા પછી સગંઠનના માનકો અનસુાર મશીનને સાફ કરો અને ખોલીને રાખી દો. 
• સયુનયશ્ચત કરો કે ઇલકે્ટ્રોડ ઉત્પાદકના યનદેશાનસુાર સાફ , સરં્ાળેલ અને યોગ્ય રીતે રાખેલ છે. 

ઇલેસ્ક્ટિક બ્રશનો ઉપર્ોર્ કરિો Using an Electric Brush 

પગલુ-ં1: વધારે પાણીથી ચહરેો ધોઈ લો અને ત્વચાને ર્ીની રહવેા દો. 
પગલુ-ં2: થોડુ ંફેયશયલ ક્ટ્લીન્દ્ઝર અથવા જેલ લગાવો.  

પગલુ-ં3: બ્રશ ખોલીને રાખો અને ચહરેા પર ગોળાકાર રીતે ફેરવો. 
પગલુ-ં4: જે ર્ાગન ેયોગ્ય રીતે સાફ કરવો હોય તવેા પ્રત્યેક ર્ાગ પર ઓછામા ંઓછુ થોડી સેકન્દ્ડો 
માટે બ્રશ પકડી રાખો.  

પગલુ-ં5: ઉપચાર પછી ચહરેાને ઘણા બધા પાણીથી ધોઈ લો અને એક મલુાયમ સાફ ટુવાલથી 
થપથપાવીને સકુવો. 
પગલુ-ં6: ત્વચાને હાઈડે્રટ કરવા માટે સાધારણ મોઈશ્ચરાઈઝર લગાવો. 
 

પિપરીિ (પિરોધી) સાંકેિ 

• સવંેદનશીલ ત્વચાવાળા લોકો માટે આ ઉપચાર યોગ્ય નથી. 
• આમા ંએવી ન્સ્થયત પણ છે કે જે ત્વચાને પ્રર્ાયવત કરે છે જેમ કે એક્ટ્ઝીમા, સોરાયસીસ અને 

રોસેસીયા. 
• ચહરેા પર વેરીકોજ નસોવાલા લોકો માટે આ યોગ્ય નથી. 

 

રે્લ્િેપનક ઇલેક્ટિો-ફેપશર્લ સ્કીનનો ઉપચાર 

આ ઉપચારનો ઉપયોગ સામાન્દ્ય રીતે કોસ્મેહટક ઇલકે્ટ્રો થેરાપીના રૂપમા ંકરવામા ંઆવે છે. ત્વચાની  

અશદુ્વદ્ધઓના વધ ુસારા પહરણામને સયુનયશ્ચત કરવા માટે ગે્વેયનક ઇલેક્ટ્રો-ફેયશયલ ત્વચા ઉપચાર કરવામા ં
આવે છે. આ ઉપચાર યવયવધ ત્વચા સરં્ાળ પ્રોડક્ટ્્સના પ્રવેશને પણ વધારે છે. 
એક અત્યાધયુનક ગે્વેયનક ઉપકરણની આવશ્યકતા હોય છે જે ત્વચામા ંથોડા રસાયણણક પહરવતભન લાવવા 
માટે ડાયરેક્ટ્ટ કરંટ (ડીસી)નુ ંઉત્સર્જન કરે છે.   
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ગે્વેયનક ઇલકે્ટ્રો –ફેયશયલ સ્કીન ઉપચાર 
Galvanic Electro-Facial Skin Treatment 
પગલુ ં -1:  ત્વચા પર એ્ક્ટ્લાઈન લેપ 
લગાવો. આ ત્વચાના યછરોને ખોલવા, 
પેશીઓન ે નરમ કરવા અને લોહીના 
પહરભ્રમણને વધારવા માટે કરવામા ંઆવે છે. 
એસીડીક લેપ યછરોમા ં ફસાયેલ ત્વચાના 
તેલને કાઢી આપ ેછે, રોમ યછરોને સાફ કરે છે 
અને ત્વચાની અશદુ્વદ્ધઓને કાઢે છે.  

પગલુ ં-2: ત્વચા પર એક એ્કાલાઈન લેપ 
લગાવો. આ પગલ ુયછરોને બધં કરે છે અને તે 
ર્ાગમા ં લોહીનુ ં પહરભ્રમણને ઓછુ ં કરે છે. 
તેનાથી નસોન ેઆરામ મળે છે. 
પગલુ ં-3: ત્વચા સરં્ાળ પ્રોડક્ટ્્સના પ્રવેશમા ંસધુાર માટે ગે્વેયનક પોઝીટીવ પ્રોબનો ઉપયોગ કરો. 
આ પગલાને આયન્દ્ટોફોરેસીસ પણ કહવેામા ંઆવે છે. 
આ ઉપચારના પ્રર્ાવ છે: 

• સપંણૂભ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ અને ડીટોકસીહફકેશન  

• રક્ટ્ત સચંાર વધ ેછે. 
• કરચલીઓ અને બારીક રેખાઓ ઓછી દેખાય છે. 
• ત્વચા સરં્ાળ પ્રોડક્ટ્્સનુ ંપ્રર્ાવી ઉપયોજન 

• ત્વચાને ચમકદાર બનાવ ેછે. 
યવપરીત સકેંત  

• ત્વચામા ંસકં્રમણ અથવા બળતરા 
• સવંેદનશીલ અથવા અયતસવંેદનશીલ ત્વચા  

• સાઈનોસાઈટીસ 

• વાઈ(ખેંચ) 

• અત્યાયધક ર્રાવો થવો. 
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ગે્વેનીક ફેયશયલ સ્કીન ઉપચાર 



ણલમ્ફેટીક ડે્રનેજ ફેયશયલ મશીન 

આ આંખો, ગરદનના ર્ાગ અને ચહરેાના બાકીના ર્ાગોના સોજાને ઓછા કરવા માટે કોમળ બ્રશ ગયતઓનો  ઉપયોગ 
કરીને એક સખુદાયક અને આરામદાયી માલીશ છે.શરીરના ણલમ્ફેહટક તતં્રમા ંણલમ્ફેહટક વાહહનીઓ અને નોડ્સનુ ં એક 
મોટંુ નેટવકભ  હોય છે. ણલમ્ફેહટક તતં્ર પ્રયતરક્ષા પ્રણાલી સાથે જોડાયેલ છે. 
આ મશીન હરધયમક સેક્ટ્શન દ્વારા શરીરના ણલમ્ફેહટક તતં્રને કાયમ રાખે છે. આ મશીન પહરભ્રમણ, સોજો, જમા થયેલ 
કચરો  અને સસુ્ત ત્વચામા ંસધુાર કરવામા ંમદદ કરે છે. આ ઉપચાર કોયશકાઓથી અપયશષ્ટ્ટ, યવષાક્ટ્ત  પદાથો અને 
અયતહરક્ટ્ત તરલ પદાથભને દૂર કરવામા ંઅને અલગ કરવામા ંમદદ કરે છે.  

ખીલ, કુપરોજ અને ણલમ્ફેહટક તતં્રના સામાન્દ્ય જમા થયેલ કચરો  માટે આ ઉપચારની ખબુ જ સલાહ આપવામા ં
આવે છે. 
આ કોઈ સાધારણ માણલશ નથી. આવો ઉપચાર ફક્ટ્ત એક પ્રયશણક્ષત કમી દ્વારા જ આપવુ ંજોઈએ. 

 
ણલમ્ફેહટક તતં્ર 
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ણલમ્ફેહટક ડે્રનેજ ફેયશયલ મશીન Lymphatic drainage facial machine 

પગલુ ં1 : ત્વચાની ઊંડાણપવૂભકની સફાઈ કરે. 
પગલુ ં2 : ડાયમડં માઈક્રોડમાભબ્રેશન તકનીકનો 
ઉપયોગ કરીને ઉપરના સ્તરની મતૃ ત્વચા 
કોયશકાઓને દૂર કરે છે.  

પગલુ ં 3 :  બાષ્ટ્પ સ્ટીમરનો ઉપયોગ કરીને 
ત્વચાને વરાળ આપો. આ પ્રહક્રયાથી રોમ યછર 
ખલુી જાય છે. 
પગલુ ં4 : ઉપચાર માટે મશીન તૈયાર કરો. સોફ્ટ 
ગ્રીપીંગ તકનીકનો ઉપયોગ કરીને ફ્લયશિંગન ે
સ્ટીમ્યલુેટ કરો. એક જ સમયે દબાવ અને સ્રોક 
લાગ ુકરો. 
પગલુ ં5: ત્વચામા ંડાયલરુોનીક એસીડનો ઉપયોગ 
કરીને માણલશ કરો. સીરમ ત્વચાને પોષણ આપે છે 
અને મોઈશ્ચરાઈઝ કરે છે. 
પગલુ ં6: પાછા સઈુ જાઓ અને એક યવશેષ ફેસ માસ્ક સાથે આરામ કરો. 
યવપરીત સકેંત 

• બેક્ટ્ટેહરયા, વાયરસ અને ઝરેને કરને તીવ્ર સોજો થઇ શકે છે. 
• કેન્દ્સર ફેલાવવાનો ર્ય છે. 
• આ ઉપચારના પહરણામ સ્વરૂપ સચંાર પ્રણાલીમા ંરક્ટ્તની ગાઠંો મકુ્ટ્ત રૂપે તરવાવાળા થઇ શકે 

છે. 
 

િાઈક્રોડિાયબે્રશન અથિા અલ્િાસોપનક એક્ટસફોલલએશન   

 આ ઉપચાર ત્વચાની રંગતને એક સમાન કરવા માટે મતૃ ત્વચા કોયશકાઓને દૂર કરે છે.આ પ્રહક્રયા 
લોહીના પહરભ્રમણને સ્ટીમ્યલુેટ કરે છે  અને ત્વચાને મલુાયમ બનાવે છે.આ ઉપચાર સાથે આગળ વધતા 
પહલેા ગ્રાહકની ત્વચાનો પ્રકાર અને ન્સ્થયતને સમજવી મહત્વપણૂભ છે. 
જાડી ત્વચા માટે આની સલાહ દેવામા ંઆવે છે. સવંેદનશીલ ત્વચા માટે આ ઉપચાર ન કરવાની સલાહ 
આપવામા ંઆવે છે. 
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અ્રાસોયનક એક્ટ્સફોણલએશન Ultrasonic 
Exfoliation 

પગલુ ં1 : સ્તર પર મતૃ ત્વચા કોશીકાઓને ઢીલી 
કરવા માટે ત્વચા પર પાણીનો લ  ગાવો. 
પગલુ ં2 : અ્રાસોયનક રૂપથી સહક્રય સ્પેચલુાનો 
ઉપયોગ કરીને ત્વચામાથંી શષુ્ટ્ક ત્વચા 
કોયશકાઓને દૂર કરે છે. આ પ્રહક્રયા દરયમયાન 
પાણીનો લેપ ત્વચામા ંઊંડાણ સધુી જાય છે અને 
નવી કોયશકાઓને હાઈડે્રટ કરે છે. 
યવપરીત સકેંત  

• ચમભ રોગ 

• ન્દ્યરુાલીઝયા  અથવા આંખની નસો અને રાયઝેમીનલ નવભનો દુખાવો 
• તીવ્ર સકં્રામક રોગ 

• ફેલાયેલ કેપીલરીઝ 

• ટયમુર અને ઓપરેશન પછીનો સમયગાળો 
• હાલમા ંકરેલ રસાયણણક પીલીંગ 

• ગર્ાભવસ્થા 
• ટયબુરકયલુોસીસ  

પ્રાર્ોલર્ક અભ્ર્ાસ  
ગયતયવયધ 1 : ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશથી ઊંડાણપવૂભકની સફાઈ (ડીપ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ) કરો. 
આવશયક સામગ્રી : 
યનમ્નણલણખત સસંાધનોની આવશ્યકતા છે: 

• ફેયશયલ ક્ટ્લીન્દ્ઝર અથવા જેલ  

• મોઈશ્ચરાઈઝર 

• ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશ 

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા  

પગલુ-ં1: વધારે પાણીથી ચહરેો ધોઈ લો અને ત્વચાને ર્ીની રહવેા દો. 
પગલુ-ં2: થોડુ ંફેયશયલ ક્ટ્લીન્દ્ઝર અથવા જેલ લગાવો.  

પગલુ-ં3: બ્રશ ખોલીને રાખો અને ચહરેા પર ગોળાકાર રીતે ફેરવો. 
પગલુ-ં4: જે ર્ાગન ેયોગ્ય રીતે સાફ કરવો હોય તેવા પ્રત્યેક ર્ાગ પર ઓછામા ંઓછુ થોડી સેકન્દ્ડો માટે 
બ્રશ પકડી રાખો.  
પગલુ-ં5: ઉપચાર પછી ચહરેાને ઘણા બધા પાણીથી ધોઈ લો અને એક મલુાયમ સાફ ટુવાલથી 
થપથપાવીને સકુવો. 
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અ્રાસોયનક એક્ટ્સફોણલએશન ઉપચાર 
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પગલુ-ં6: ત્વચાને હાઈડે્રટ કરવા માટે સાધારણ મોઈશ્ચરાઈઝર લગાવો 
ગયતયવયધ 2 : ગે્વેયનક ઇલકે્ટ્રો-ફેયશયલ ત્વચા ઉપચાર પ્રદાન કરો. 
આવશ્યક સામગ્રી : 
યનમ્નણલણખત સસંાધનોની આવશ્યકતા છે: 

• એસીડીક  Acidic લેપ   

• ક્ષારીય Alkaline લેપ 

• ગે્વેયનક પ્રોબ 

• ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશ 

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા : 
પગલુ ં-1:  ત્વચા પર એ્ક્ટ્લાઈન લેપ લગાવો. આ ત્વચાના યછરોને ખોલવા, ઉતાકો ને નરમ કરવા અને 
લોહીના પહરભ્રમણન ેવધારવા માટે કરવામા ંઆવ ેછે. એસીડીક  લેપ યછરોમા ંફસાયેલ ત્વચાના તેલન ે
કાઢી આપે છે, રોમ યછરોને સાફ કરે છે અને ત્વચાની અશદુ્વદ્ધઓને કાઢે છે.  

પગલુ ં -2: ત્વચા પર એક એ્કાલાઈન લેપ લગાવો. આ પગલ ુ યછરોને બધં કરે છે અને તે ર્ાગમા ં
લોહીનુ ંપહરભ્રમણને ઓછુ ંકરે છે. તેનાથી નસોને આરામ મળે છે. 
પગલુ ં-3: ત્વચા સરં્ાળ પ્રોડક્ટ્્સના પ્રવેશમા ંસધુાર માટે ગે્વેયનક પોઝીટીવ પ્રોબનો ઉપયોગ કરો. આ 
પગલાને આયન્દ્ટોફોરેસીસ પણ કહવેામા ંઆવ ેછે. 
 

ગયતયવયધ 3 :  ણલમ્ફેહટક ફેયશયલ મશીનનો ઉપયોગ  

આવશ્યક સામગ્રી : 
યનમ્નણલણખત સસંાધનોની આવશ્યકતા છે: 

• સ્કીન ક્ટ્લીન્દ્ઝર 

• બાષ્ટ્પ સ્ટીમર 

• ડાયલરુોનીક એસીડ 

• ફેસ માસ્ક  

• ણલમ્ફેહટકફેયશયલ મશીન 

ક્રમશઃ પ્રહક્રયા : 
પગલુ ં1 : ત્વચાની ઊંડાણપવૂભકની સફાઈ કરે. 
પગલુ ં2 : ડાયમડં માઈક્રોડમાભબ્રેશન તકનીકનો ઉપયોગ કરીને ઉપરના સ્તરની મતૃ ત્વચા કોયશકાઓને 
દૂર કરે છે. 
પગલુ ં3 :  બાષ્ટ્પ સ્ટીમરનો ઉપયોગ કરીને ત્વચાને વરાળ આપો. આ પ્રહક્રયાથી રોમ યછર ખલુી જાય છે. 
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પગલુ ં4 : ઉપચાર માટે મશીન તૈયાર કરો. સોફ્ટ ગ્રીપીંગ તકનીકનો ઉપયોગ કરીને ફ્લયશિંગને સ્ટીમ્યલુેટ 
કરો. એક જ સમયે દબાવ અને સ્રોક લાગ ુકરો. 
પગલુ ં5: ત્વચામા ંડાયલરુોનીક એસીડનો ઉપયોગ કરીને માણલશ કરો. સીરમ ત્વચાને પોષણ આપે છે 
અને મોઈશ્ચરાઈઝ કરે છે. 
પગલુ ં6: પાછા સઈુ જાઓ અને એક યવશેષ ફેસ માસ્ક સાથે આરામ કરો 
 

 

આપની પ્રર્પિ ચકાસો. 
 

1. ઇલેન્ક્ટ્રકલ ફેયશયલ સ્કીન ઉપચારની થોડી રીતોની યાદી બનાવો.  

 

 

 

 

 

2. ઊંડાણપવૂભકની  સફાઈ (ડીપ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ) માટે ઉપયોગમા ંલેવાતા ઉપકરણોના નામ લખો. 
 

 

 

 

 

3. એક યોગ્ય ઇલેન્ક્ટ્રકલ બ્રશ કેવી રીતે પસદં કરાય? 

 

 

 

 

 

4. ગે્વેયનક ઇલેક્ટ્રો ફેયશયલ સ્કીન રીટમેન્દ્ટની પ્રહક્રયા સમજાવો. 
 

 

 

 

 

5. ગે્વેયનક ઇલેક્ટ્રો ફેયશયલ રીટમેન્દ્ટના થોડા યવપરીત સકેંતોની યાદી બનાવો. 
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6. કયો ઉપચાર કરવાથી કોયશકાઓમાથંી અપયશષ્ટ્ટ , યવષાક્ટ્ત  પદાથો અને અયતહરક્ટ્ત તરલ પદાથભ 
નીકળી જાય છે?  

 

 

 

 

 

 

 

7. ણલમ્ફેહટક ડે્રનેજની પ્રહક્રયાને વ્યાખ્યાયયત કરો. 
 

 

 

 

 

 

 

8. અ્રાસોયનક એક્ટ્સફોલીએશનના થોડા યવપરીત સકેંતોની યાદી બનાવો.  

 

 

 

 

 

 

 

9. ખરંુ અથવા ખોટંુ કહો. 
   ક.કોસ્મેહટક ઇલકે્ટ્રોપેથીને ઇલેન્ક્ટ્રકલ ફેયશયલ સ્કીન રીટમેન્દ્ટ પણ કહવેામા ંઆવે છે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

   ખ.ડીપ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ માટે ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

   ગ.ઉપચારની શરૂઆતમા ંમોઈશ્ચરાઈઝર લગાડવામા ંઆવે છે. (ખરંુ/ખોટંુ)       

   ઘ.ગે્વેયનક ઇલકે્ટ્રો ફેયશયલ રીટમેન્દ્ટ દરયમયાન યછરોને બધં કરવા માટે એસીડીક  લેપનો ઉપયોગ     

      કરવામા ંઆવે છે. (ખરંુ/ખોટંુ)     

   .ણલમ્ફેહટક તતં્ર પ્રયતરક્ષા તતં્રથી જોડાયેલ હોય છે. (ખરંુ/ખોટંુ)      

  ચ. પાતળી ત્વચા માટે અ્રાસોયનક એક્ટ્સફોણલએશનની સલાહ દેવામા ંઆવે છે. (ખરંુ/ખોટંુ) 

 

10. સૌથી યોગ્ય જવાબ પસદં કરો. 
ક.ઇલેન્ક્ટ્રકલ ફેયશયલ રીટમેન્દ્ટને કહવેામા ંઆવે છે: 
    ક. ગે્વેયનક રીટમેન્દ્ટ  

    ખ. કોસ્મેહટક ઇલેક્ટ્રોથેરાપી  
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    ગ. ઉચ્ચ આવયૃિ ઉપચાર 

    ઘ. ફેરાડીક રીટમેન્દ્ટ  

ખ.ડીપ કન્દ્ઝીંગ માટે કયુ ંઉપકરણ સૌથી વધ ુયોગ્ય છે? 

    ક. ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશ 

    ખ. ફાઉન્દ્ડેશન બ્રશ 

    ગ. કોટન પેડ 

    ઘ. આમાથંી એક પણ નહહ 

ગ. ગે્વેયનક ઇલેક્ટ્રો-ફેયશયલ ત્વચા ઉપચારમા ંકઈ પ્રકારના ઇલેન્ક્ટ્રક કરંટનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે 
છે? 

    ક. વૈકપ્્પક કરંટ (એસી) 

    ખ. ડાયરેક્ટ્ટ કરંટ (ડીસી) 

    ગ. એસી અને ડીસીનુ ંસયંોજન 

    ઘ. આમાથંી એક પણ નહહ 

ઘ. ગે્વેયનક ઉપચાર પહલેા ત્વચા પર એસીડીક  લેપ શા માટે લગાડવામા ંઆવે છે? 

    ક. ત્વચાના રોમ યછરોન ેબધં કરવા માટે  

    ખ. ત્વચાના રોમ યછરોન ેખોલવા માટે 

    ગ. રક્ટ્ત સચંારને ઓછુ ંકરવા માટે   

    ઘ. ઉપરના તમામ 

 લસીકા પાણી ઉપાડ ચહરેાની મશીનમા ંમદદ કરે છે: 
    ક. પહરભ્રમણમા ંસધુાર  

    ખ. સોજો ઓછો કરે  

    ગ. સામાન્દ્ય રક્ટ્ત સકંોચનને ઓછુ ંકરે  

    ઘ. ઉપરના તમામ 

ચ. જાડી ત્વચાની મતૃ ત્વચા કોયશકાઓને દૂર કરવા માટે કયા ઉપચારનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે?  

    ક. અ્રાસોયનક એક્ટ્સફોણલએશન   

    ખ.  ફેયશયલ સ્ટીયમિંગ   

    ગ. ગે્વેયનક ઉપચાર   

    ઘ. આમાથંી એક પણ નહહ  

11. ખાલી જગ્યા પરૂો. 
ક. .................નો ઉપયોગ બધુ ં સારી અને ડીપર કલીપ્ન્દ્ઝિંગ માટે કરવામા ંઆવે છે. 
ખ. ........... ત્વચાને હાઈડે્રટ કરવા માટે લગાવવામા ંઆવે છે. 
ગ. ગે્વેયનક ફેયશયલ રીટમેન્દ્ટ દરયમયાન એસીડીક  લપેને ......... અને ...... માટે લગાવવામા ંઆવે છે. 
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શબ્લદ સમજૂતી 
શબ્લદ  યવવરણ 

કોસ્મેહટક ઇલેક્ટ્રો-થેરાપી  બ્લયટુી રીટમેન્દ્ટની શૃખંલા જેમા ં યવયવધ 
ણચહકત્સીય અને કોસ્મેહટક પ્રર્ાવ દેવા માટે 
ત્વચાના માધ્યમથી ઇલેન્ક્ટ્રકલ કરંટનો ઉપયોગ 
કરવામા ંઆવે છે.  

ઇલેન્ક્ટ્રક બ્રશ   ફેયશયલ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ બ્રશ વધ ુવ્યવસાયયક અને 
ડીપ કલીપ્ન્દ્ઝિંગ માટે ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે. 

ગે્વેયનક ઇલકે્ટ્રો ફેયશયલ રીટમેન્દ્ટ  ત્વચાની અશદુ્વદ્ધઓના વધ ુ સારા પહરણામને 
સયુનયશ્ચત કરવા માટે ગે્વેયનક ઇલેક્ટ્રો ફેયશયલ 
ત્વચા ઉપચાર કરવામા ંઆવે છે. 

ણલમ્ફેહટક ડે્રનેજ ફેયશયલ મશીન  આ મશીન પહરભ્રમણ, સોજો, જમવ અન ે
ચમકરહહત ત્વચામા ંસધુાર કરવામા ંમદદ કરે 
છે. 

અ્રાસોયનક એક્ટ્સફોણલએશન  આ ઉપચાર સ્કીન ટોનને એક સમાન કરવા 
માટે મતૃ ત્વચા કોયશકાઓને દૂર કરે છે. 
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કે્ષત્ર  : સૌંદર્ય અને સાંભાળ (Beauty and Wellness) 
કાર્ય ભપૂિકા: સૌંદર્ય ઉપચારક(બ્યટુી થેરાપપસ્ટ) 

 
 

એકિ 2 : સલનૂ રરસેપ્શનની જિાબદારીઓ 
  



યપુનટ 3 : સલનૂ રરસેપ્શનની જિાબદારીઓ 

અધ્ર્ર્નની પનષ્પપિઓ 

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી આ કરવામા ંસક્ષમ હશે: 
• એક સારા સલનૂ હરસેતશયનસ્ટના ગણુો જણાવવા; 
• હરસેતશયનસ્ટની જવાબદારીઓની યાદી કરવી; 
• વ્યન્ક્ટ્તગત તૈયારીનુ ંમહત્વ સમજાવવુ,ં 
• ગ્રાહક સાથે એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ શીડયલુ કરવી; 
• સલનૂના ધોરણો મજુબ રીસેતશન એહરયાની જાળવણી; અન ે

• યવયવધ રીતોનો ઉપયોગ કરીને ચકુવણીની પ્રહક્રયા કરવી. 
પહરચય 

જ્યારે ગ્રાહક સલનૂમા ંપ્રવેશે છે ત્યારે સલનૂ હરસેતશયનસ્ટ એ સપંકભનો પ્રથમ ણબિંદુ છે. હરસેતશયનસ્્સ 
રૂબરૂમા ંઅને ફોન પર સલનૂની છાપન ેરજૂ કરે છે, અને ગ્રાહકો જ્યારે હરસેતશન પર મલકાતા અને હુફંાત્મક 
વ્યન્ક્ટ્તત્વને જુએ છે ત્યારે તેઓ સહજ અનરુ્વે છે. સલનૂના તમામ કાયોમા ંસલનૂ હરસેતશયનસ્ટની ખબૂ 
જ મહત્વપણૂભ ભયૂમકા હોય છે. તેઓ ત ેજગ્યાના પ્રયતયનયધ છે કારણ કે તેઓ એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ, સેવાઓ શેડયલૂ 
કરે છે, ચકુવણીની પ્રહક્રયા કરે છે, સ્થાન જાળવી રાખ ેછે અન ેગ્રાહકોને સરં્ાળે છે અને તેમના પ્રશ્નોના 
જવાબ આપે છે. 

 
સલનૂ હરસેતશનીસ્ટ 

ગણુ 

સલનૂ હરસેતશયનસ્ટને સલનૂના વ્યસ્ત વાતાવરણમા ંકામ કરવુ ંપડે છે જેમા ંઘણા બધા લોકો આવતા-
જતા રહ ેછે. હસતો ચહરેો અને મૈત્રીપણૂભ સ્વર્ાવ ગ્રાહકને ઘરમા ંઆવકાર જેવો અનરુ્વ કરાવશે. 
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હરસેતશયનસ્ટ ગ્રાહકના પ્રશ્નોના જવાબ આપવા માટે સલનૂ પરૂી પાડે છે તે બધી સવેાઓથી પહરણચત હોવા 
જોઈએ. આ ન્સ્થયતમા ંસારી વહીવટી કુશળતા રાખવાથી વધ ુફાયદો થાય છે. 
જવાબદારીઓ 

સલનૂ હરસેતશયનસ્ટની મખુ્ય જવાબદારી છે. 
• ફોન કો્સનો જવાબ આપવા 
• એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ શેડયલૂ કરવી 
• સલનૂમા ંપ્રવેશ કરતી વખતે ગ્રાહકનુ ંસ્વાગત કરવુ ં
• સવાલોના જવાબ આપવા  

• પૈસા અને રોકડ રજીસ્ટર સરં્ાળવા 
• જરૂહરયાતમદં સ્ટાઈણલશને મદદ કરવી  

• એપોઈન્દ્ટમેન્દ્ટ કન્દ્ફમભ કરવા માટે કૉલ કરવો 
• ઓપયનિંગ અને ક્ટ્લોણઝિંગ બલેેન્દ્સ જાળવી રાખવુ ંઅને કેશ બોક્ટ્સ/રત્જસ્ટરમા ંપયાભતત ફેરફારો 

કરવા. 
વ્ર્સ્ક્ટિર્િ િૈર્ારી 

 
સારી રીતે તૈયાર થયેલ સલનૂ હરસેતશયનસ્ટ 

પોતાની જાતની સકારાત્મક છબી જાળવી રાખવા માટે તૈયાર થવુ ંએ વ્યન્ક્ટ્તનુ ંમનગમતુ ંઅને આકષભક 
રૂપ જાળવી રાખવા માટે મહત્ત્વનુ ંછે. મહમેાનો પર સકારાત્મક પ્રથમ છાપ બનાવવા માટે તૈયારી એ 
પાયાની બાબત છે. એક તાજગીસર્ર અને તૈયાર વ્યન્ક્ટ્ત મહમેાનને સ્થળ યવશે આનદંનો અનરુ્વ કરાવે 
છે. નીચનેી બાબતો મહત્ત્વપણૂભ છે: 

• વાળ સઘુડ અને યોગ્ય રીતે સ્ટાઈલ કરેલા હોવા જોઈએ. 
• નખ, ત્વચા અન ેદાતં સાફ રાખવા જોઈએ 

• કુદરતી મેકઅપ કરો 
• શરીરની ગધંથી બચવા માટે સોફ્ટ પરફયમુ અથવા બોડી સ્પે્રનો ઉપયોગ કરો. 
• વધ ુપડતા દાગીના પહરેવાનુ ંટાળો. 
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• સ્વચ્છ કપડા ંપહરેો 
• સ્વચ્છ ચતપલ પહરેો 

સેશન 1 ગ્રાહકની સરં્ાળ 

અધ્યયનની યનષ્ટ્પયિઓ 

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી નીચ ેમજૂબ કાયભ કરવામા ંસક્ષમ હશે: 

• એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ નોંધો અને રજીસ્ટરની જાળવણી કરવી, 
• એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ નોધવા માટે ગ્રાહકો પાસેથી જરૂરી માહહતી એકયત્રત કરવી, 
• ગ્રાહકોને સરં્ાળવા અને તમેની જરૂહરયાતોને અસરકારક રીતે પરૂી કરવી, તેમજ 

• ગ્રાહકો પ્રત્યે વ્યાવસાયયક વલણ અને સખુદ વતભન જાળવી રાખવુ.ં  

એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ કેવી રીતે નોંધાવવી? 

સલનૂ હરસેતશયનસ્ટનુ ંમખુ્ય કાયભ ફોન કો્સ લેવાનુ ંઅને એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટની નોધણી કરવાનુ ંછે. સલનૂની 
સેવાઓ મોટે ર્ાગે અગાઉથી અને ફોન પર નોધવામા ંઆવે છે. આ માટે ઝડપી કાયભવાહી, કૌશ્યનુ ં
આયોજન અન ે હકારાત્મક વતભનની જરૂહરયાત 
હોય છે. 

રેકોહડિંગનુ ંમાધ્યમ Recording medium  

• મોટાર્ાગના સલનુ્દ્સ એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ 
નોંધવા માટે હાડભ કોપીનો ઉપયોગ કરે છે, 

જેમ  કે રત્જસ્ટરમા.ં 
• કેટલાક સલનૂ્દ્સ, કમ્તયટુર ડેટા બેઝ જેવી 

તકનીકી પદ્ધયતઓનો ઉપયોગ કરી શકે 
છે. 

• કમ્તયટુર એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ શેડયલૂ કરવાની ઝડપી રીત છે પણ તકનીકી ખામીના હકસ્સામા ંસમસ્યા 
ઉર્ી થઇ શકે છે.  

• તેથી, સલનૂના ંલોકો એક હાડભ કોપી પણ રાખવાનુ ંપસદં કરે છે જે કોઈપણ યનષ્ટ્ફળતા અથવા 
ડેટા દૂર થવાની સમસ્યા યવના સગં્રહહત થઈ શકે છે. 

• ગ્રાહકની ભતૂકાળની યવગતો  જાણવા પણ અગાઉના રેકોડભની જરૂહરયાત છે. 
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કોલ્સ સાથે વ્ર્િહાર  

• સલનૂ હરસેતશયનસ્ટે નમ્રતાપવૂભક અને મૈત્રીપણૂભ 

રીતે વાત કરવી જોઈએ. 

• સૌથી પહલેુ ંકામ છે શરુ્ેચ્છા પાઠવવી. 

• તેમને તમામ સજંોગોમા ં ગ્રાહકો સાથે ધીરજ 

અને નમ્ર રહવેુ.ં 

•  તેઓએ ધ્યાનથી સારં્ળવુ ંપડશે અને ગ્રાહકની 

જરૂહરયાતને સમજવી પડશે  

• ગ્રાહક સાથે તેમનો સકારાત્મક સબંધં યવકયસત કરવાનો પ્રયત્ન કરવો જોઈએ. 

એપોઇન્ટિેન્ટની નોંધણી કરિી Scheduling an appointment  

પર્લુાં 1: નોંધવા માટેની પ્રથમ વસ્ત ુગ્રાહકનુ ંનામ અને સપંકભની  યવગતો છે  એના પછી  સેવા અથવા 

જરૂરી સારવાર માટે નોંધણી કરવમા ંઆવ ેછે, મલુાકાતનો સમય, તારીખ અને સેવા આપનાર વ્યન્ક્ટ્તનુ ં

નામ દાખલ કરવામા ંઆવે છે. 

પર્લુાં 2: યોગ્ય માધ્યમમા ંયવગતોને યોગ્ય રીતે અને ઝડપથી નોંધો. 

પર્લુાં 3: સેવાઓના સમયનો અંદાજ લગાવ્યા પછી નોંધણીનુ ંશેડયલૂ કરો.  

પર્લુાં 4: જો પછૂવામા ંઆવલે સ્લોટ ઉપલબ્લધ ન હોય તો નમ્રતાપવૂભક સમય નકારી કાઢો અને ગ્રાહકની 

જરૂહરયાત અને પસદંગીને ધ્યાનમા ંરાખીને શક્ય તેટલો ઝડપી ઉકેલ પ્રદાન કરો.  

ગ્રાહકોને સાંભાળો 

એક હરસેતશયનસ્ટ તરીકે તમારે બધા લોકો સાથે સારી રીતે વાતચીત કરવાની આવશ્યકતા છે. આમા ં

બોલવુ,ં સારં્ળવુ,ં બોડી લેંગ્વેજનો ઉપયોગ કરવો, શુ ં કહવેુ ંઅને કેવી રીતે કહવેુ ં તે જાણવુ ંઅને બધી 

સેવાઓ અને ઉત્પાદનોને સમજવુ ંસામેલ  છે. 

િાર્યદશયન 

• ગ્રાહકોનુ ંઅણર્વાદન કરો અને તેમને બેસવા માટે નમ્રતાથી કહો. ગ્રાહકને સ્ટાઈણલસ્ટ અથવા સેવા 

આપનાર પાસે લઈ જાઓ અને  તેમને યનયશ્ચત જગ્યાએ લઈ જવા મદદ કરો.  

• જો મોડુ ંથાય, તો તેમને પાણી અથવા ચા કે કોફી આપો. 

• ખાતરી કરો કે લોન્દ્જ અથવા વેઇહટિંગ એહરયા વ્યવન્સ્થત છે અને રાહ જોઈ રહલેા ગ્રાહકોને તેમનો 

સમય પસાર કરવામા ંમદદ કરવા માટે સામયયકો છે.   
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• કમભચારીઓ સાથ ે પરામશભ કરીને યવશેષ અથવા ન 

નોંધેલા મહમેાનોને સમાવવાનો પ્રયાસ કરો.  

• ગ્રાહકોને જરૂરીયાત મજુબ સસં્થાકીય સયુવધાઓ, 

સેવાઓ, હકિંમતો અને લેઆઉટ પ્રદાન કરે છે. 

• સસં્થાકીય પ્રોટોકોલ અનસુાર ઇમેઇલનો જવાબ આપો.  

આપણા કોઈપણ ગ્રાહક યવશેની કોઈપણ માહહતી 

અનયધકૃત કમભચારીઓ અથવા અન્દ્ય ગ્રાહકોને ક્યારેય 

જાહરે કરશો નહી. 

• ખોટી નોંધણી, સવેામા ં યવલબં અથવા અન્દ્ય કોઈ ભલૂ કે જેનાથી તેઓ નારાજ થયા હોય તેવા પ્રસગં ે

ગ્રાહકની માફી માગો. તેમને શાતં કરવાનો પ્રયાસ કરો, જો શક્ય હોય તો સધુારાની ઓફર આપો અન ે

વ્યવસ્થા ગોઠવો. 

• ગ્રાહકને સદેંશ મોકલો. 

•  હડસ્તલેની જાળવણી અને પછૂવામા ંઆવ ેત્યારે ગ્રાહકની સહાયતા કરો. 

પ્રાર્ોલર્ક અભ્ર્ાસ 

પ્રવપૃિ 1: એપોઇન્ટિેન્ટ શીડયલુ કરિી 

જરૂરી સાિગ્રી: 

 નીચેના સસંાધનોની આવશ્યકતા છે.  

• એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ બકુ 

•  ટેલીફોન 

િબ્બકાિાર પ્રરક્રર્ા:  

પર્લુાં 1:ધ્યાન રાખવાની પ્રથમ બાબત ગ્રાહકનુ ંનામ અને સપંકભની યવગતો છે ત્યારબાદ સેવા અથવા 

જરૂરી સારવાર માટે નોંધ કરવી. એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટનો સમય,તારીખ અને  સેવા આપનાર વ્યન્ક્ટ્તનુ ંનામ નોંધ 

કરવામા ંઆવે છે.  

પર્લુાં 2: યોગ્ય માધ્યમમા ંયવગતોને યોગ્ય રીતે અને ઝડપથી નોંધો.  

પર્લુાં 3 : સવેાઓના સમયનો અંદાજ લગાવ્યા પછી બહુકિંગ શીડયલૂ કરો.  

પર્લુાં 4: જો પછૂાયલે સ્લોટ ઉપલબ્લધ ન હોય તો નમ્રતાપવૂભક સમય નકારી કાઢો અને ગ્રાહકની જરૂહરયાત 

અને પસદંગીને ધ્યાનમા ંરાખીને શક્ય તેટલુ ંઝડપી ઉકેલ પ્રદાન કરો. 
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ગ્રાહક જોડે વાતચીત 



તમારી પ્રગયત તપાસો 

1. તમે એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ કેવી રીતે શેડયલૂ કરશો? 

 

2. એપોઈન્દ્ટમેન્દ્ટ નોંધ કરતી વખતે ગ્રાહક પાસેથી કઈ કઈ માહહતી એકત્ર કરવાની જરૂર છે? 

 

3. સલનૂ હરસેતશયનસ્ટની જવાબદારીના ક્ષેત્રોના નામ આપો. 

 

4. સૌથી યોગ્ય જવાબ પસદં કરો. 

ક. હરસેતશન એહરયાનો સમાવેશ થાય છે 

i. ફ્રન્દ્ટ ડેસ્ક  

ii. છૂટક યવસ્તાર 

iii. સગં્રહ યવસ્તાર 

iv. ઉપરોક્ટ્ત તમામ  

ખ. હરસેતશન એહરયામા ંસેવાની યવગતો કોણ પરૂી પાડે છે? 

i. સૌંદયભ ણચહકત્સક [beauty therapist] 

ii. હરસેતશયનસ્ટ 

iii. સલનૂ મેનજેર 

iv.  સલનૂ માણલક   
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ગ. ગ્રાહકો માટે એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ કોણ બકુ કરે છે? 

i. સલનૂ મેનેજર 

ii. સલનૂ માણલક 

iii.  હરસેતશયનસ્ટ 

iv. સૌંદયભ ણચહકત્સક 

સેશન 2:: સ્વાગત યવસ્તાર (હરસેતસન એહરયા)ની જાળવણી 

અધ્ર્ન પનષ્પપિ:  

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી આ કામ કરવામા ંસક્ષમ હશ:ે 

• સ્વાગત યવસ્તાર અને આસપાસના યવસ્તારની સ્વચ્છતા જાળવવી અને  

• યોગ્ય રેકોડભ જાળવવા, યોગ્ય ફાઇણલિંગ અને સગં્રહ પ્રહક્રયાઓનુ ંપાલન કરવુ.ં 

રરસેપ્શનની જાળિણી કરિી  

ફ્રન્ટ ડેસ્ક 

ફ્રન્દ્ટ ડેસ્ક એ પ્રથમ યવસ્તાર છે જ્યા ંગ્રાહકને  સલનુની પ્રથમ 

ઝલક જોવા મળે છે સ્વા ગત યવસ્તારની સયુવધાઓમા ંબેઠક 

યવસ્તાર, ક્ટ્લોકરૂમ, ગરમ અથવા ઠંડા પીણા,ં અખબારો, સામયયકો 

અને છૂટક પ્રદશભનનો સમાવેશ થાય છે. તે સઘુડ અને વ્યવન્સ્થત 

હોવુ ંજોઈએ. એપોઈન્દ્ટમેન્દ્ટ રજીસ્ટર, ટેણલફોન, જરૂરી સ્ટેશનરી 

વગેરે રાખવા માટે તેમા ંપરૂતી જગ્યા હોવી જોઈએ. 

  
રીટેલ એરરર્ા 

ગ્રાહકોને ઉત્પાદનોનો પહરચય કરાવવો એ સારો યવચાર છે. તે 

શ્રેષ્ટ્ઠ છે જો તઓે તેની પસદંગી કરી અને લેબલ વાચંી અન ે

હકિંમત પણ જાણી શકે. ફેન્દ્સી હડસ્તલે અથવા લૉક કરેલ હડસ્તલે 

ગ્રાહકને તેનાથી દૂર રાખી શકે છે, તેથી ઉત્પાદનોનુ ંસરળ અને 

સ્વચ્છ પ્રદશભન રાખવુ ંવધ ુસારંુ છે.  
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સવુ્યવન્સ્થત ફ્રન્દ્ટ ડેસ્ક 

સલનૂ રીટેલ એહરયા 

MUKESH
Stamp



સાંગ્રહ પિસ્િાર 

રેકોડ્ભસને ફાઈલોમા ંસરસ રીતે અને કાલક્રયમક રીતે રાખવા જોઈએ 

અને યોગ્ય રીતે સગં્રહહ ત કરવા જોઈએ.  

તેઓને લબેલ લગાવવા જોઈએ અને એવી રીતે મકુવા જોઈએ કે 

જે તેમને જરૂહરયાતના સમયે સરળતાથી મળી શકે.  

 

લોન્જ પિસ્િાર / પ્રિીક્ષા પિસ્િાર  

તે સ્વચ્છ અને કોઈપણ દુગુંધ રહહત  હોવુ ં જોઈએ.સામયયકો અને 

અખબારોને સ્વચ્છ રાખવા જોઈએ. ખાતરી કરો કે કોફી મશીન ચાલ ુ

અને સ્વચ્છ છે.ગ્રાહકને પાણી આપો અન ેતેમન ેઆરામથી બેસાડો.  

હદવસના અંતે તમામ ઈલેક્ટ્રોયનક સાધનો, પખંા અને લાઈટો 

બધં કરવાનુ ંયાદ રાખો.  

 

પ્રાયોણગક કસરત 

ર્પિપિપધ 1 રીસેપ્સન પિસ્િારની જાળિણી કરે. 

જરૂરી સાિગ્રી:   

નીચેના સસંાધનોની જરૂરીયાત  છે: 

• સયવિસ મેન ુ

• ટેલીફોન 

• યવયવધ બ્લયટુી પ્રોડક્ટ્્સ 

•  અખબાર, સામયયક વગેરે.  

િબ્બકાિાર પ્રરક્રર્ા: 

પર્લુાં 1: સલનૂ ધોરણો અનસુાર હરસેતશન ડેસ્કને વ્યવન્સ્થત કરો. 
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દસ્તાવેજ સ્ટોરેજ રેક 

પ્રતીક્ષા યવસ્તાર 



પર્લુાં 2: ચકાસો કે રીસેતસન યવસ્તાર સ્વચ્છ છે. 

પર્લુાં 3: ખાતરી કરો કે ટેણલફોન કાયભકારી ન્સ્થયતમા ંછે. 

પર્લુાં 4: તપાસો કે ઉત્પાદનો અગ્રણી સ્થાને પ્રદયશિત થાય છે.  

પર્લુાં 5: ખાતરી કરો કે ગ્રાહક લોન્દ્જ સ્વચ્છ છે. 

તમારી પ્રગયત તપાસો 

1. હરસેતશન એહરયામા ંપરૂી પાડવામા ંઆવતી કેટલીક સયુવધાઓના નામ આપો. 

 

2. છૂટક યવસ્તારનુ ંમહત્વ સમજાવો. 

 

3. સલનૂના રેકોડ્ભસ કેવી રીતે ગોઠવવા? 

 

સત્ર 3 :ચકુવણીની પ્રહક્રયા 

અધ્ર્ન પનષ્પપિ 

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી આ કરી શકશે: 

• તમામ સ્વરૂપો  રોકડ, કાડભ, ઓનલાઈન વગેરેમા ંચકુવણીની પ્રહક્રયા કરો. 

• મેન્દ્યઅુલ અને કોમ્તયટુરાઈઝ્ડ ણબણલિંગ યસસ્ટમનો ઉપયોગ કરીને ચોક્કસ રીતે ર્રયતયુ ંતૈયાર 

કરવુ ં

•  યશફ્ટના અંતે કરવામા ંઆવેલ ણબણલિંગ સાથે ચકૂવણીનુ ંસમાધાન કરવુ ં

• લાગ ુપડતા ટેક્ટ્સની ગણતરી કરો અને ગ્રાહક પાસેથી વસલૂવામા ંઆવતા  ર્રયતયાના ર્ાગ 

યવશે સ્પષ્ટ્ટ માહહતી રાખવી અને  

• યશફ્ટના અંતે અયધકૃત કમભચારીઓને પૈસા અને રસીદો સોંપવી.   
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ચકુિણીની પ્રરક્રર્ા  

આ એક મહત્વપણૂભ જવાબદારી છે જેને અત્યતં કાળજીની જરૂર છે. ચકૂવણીની પ્રહક્રયા કરવા માટે માત્ર 

કરની સારી જાણકારી જ નહીં પરંત ુકાડભ મશીનના સચંાલનનુ ંજ્ઞાન પણ જરૂરી છે. 

• ચકુવણીના મખુ્ય પ્રકારો છે  

o રોકડ વ્યવહારો 

o ડેણબટ કાડભ 

o કે્રહડટ કાડભ  

o ર્ાગ રોકડ / ર્ાગ ડેણબટ કાડભ 

o લોય્ટી કાડભ  

o ણગફ્ટ વાઉચર 

• આ પ્રહક્રયાને સરળ બનાવવા માટે કેશ બોક્ટ્સમા ંપરૂતો ફેરફાર જાળવવો જોઈએ. 

• સલનૂ પ્રહક્રયાઓ અનસુાર મેન્દ્યઅુલ અથવા કોમ્તયટુરાઈઝ્ડ ણબણલિંગ યસસ્ટમનો ઉપયોગ કરીને 

ર્રયતયુ ંકાળજીપવૂભક તૈયાર કરવુ ંજોઈએ.  

• લાગ ુપડતુ ં હડસ્કાઉન્દ્ટ અથવા ઑફર કાળજીપવૂભક અને સચોટ રીતે ગણતરી કરવી જોઈએ અને 

ર્રયતયા પર લાગ ુકરવી જોઈએ. 

• લોય્ટી કાડભ એ ગ્રાહકની વફાદારી જાળવવાની અસરકારક રીત છે. જ્યારે ગ્રાહક દ્વારા ઉત્પાદનો 

અને સેવાઓ/સારવારો ખરીદવામા ંઆવ ેત્યારે પોઈન્દ્ટ આપવામા ંઆવે છે અન ેર્યવષ્ટ્યના ઉત્પાદનો 

અને સેવાઓ/સારવાર માટે હરડીમ કરી શકાય છે. જો ગ્રાહક તેને હરડીમ કરવા ઈચ્છે તો 

હરસેતશયનસ્ટને પોઈન્દ્્સ કેવી રીતે હરડીમ કરવા તે જાણવુ ંજોઈએ. 

• હરસેતશયનસ્ટને ણગફ્ટ વાઉચર વેચવા અને હરડીમ કરવા બનેં માટેની સલનૂ પ્રહક્રયા યવશે માહહતી હોવી જોઈએ. 

• બીલ સબંયંધત ગ્રાહકોના પ્રશ્નોને હને્દ્ડલ કરવામા ંસક્ષમ બનો અને તેમન ેનમ્રતાથી સમજાવો. 

• તેઓએ ગરં્ીર મદુ્દાઓની માહહતી ઉચ્ચ અયધકારીઓ સધુી પહોંચાડવી જોઈએ જેમ કે, ફાટેલી નોટો 

અથવા નકલી ચલણ, અસ્વીકૃત કાડ્ભસ, ખામીયકુ્ટ્ત ચહરેાઓ, અપમાનજનક ગ્રાહકો, તટેૂલા સાધનો 

વગેરે. 

• તેઓએ ક્યારેય કોઈ વ્યન્ક્ટ્ત સમક્ષ પાસવડભ અથવા ગોપનીય માહહતી જાહરે કરવી જોઈએ નહીં. 

• તેમને સ્વાઈપ મશીન કેવી રીતે ઓપરેટ કરવુ ંતે જાણવુ ંજોઈએ.  

• તેઓ પાળીના અંતે યનયકુ્ટ્ત કમભચારીઓને પૈસા અને રસીદોની ગણતરી કરી અન ેસોંપવામા ંસક્ષમ 

હોવા જોઈએ.90 
  

ડેબીટ કાડભ રજૂ કરનાર ગ્રાહક 



પ્રાયોણગક અભ્યાસ 

પ્રવપૃિ 1 :ડેલબટ કાડય વ્ર્િહાર કરો 

જરૂરી સાિગ્રી: 

નીચેના સસંાધનો જરૂરી છે: 

• સેવા મેન ુ

• ડમી ચલણ  

• પોઈન્દ્ટ ઓફ સલે (POS) મશીન 

િબ્બકાિાર પ્રરક્રર્ા: 

પર્લુાં 1: ગ્રાહકને ર્રયતયુ ંબતાવો અને યવગતો સમજાવો.  

પર્લુાં 2: ગ્રાહકને પછૂો કે તે કઈ ચકુવણી પદ્ધયતનો ઉપયોગ કરવાનુ ંપસદં કરે છે 

પર્લુાં 3: ગ્રાહકને કાડભ આપવા યવનતંી કરો જો ગ્રાહક કાડભ દ્વારા ચકૂવણી કરવા તૈયાર હોય તો. 

પર્લુાં 4: કાડભનો પ્રકાર તપાસો અને મશીનમા ંસ્વાઇપ કરો અથવા કાયો દાખલ કરો 

પર્લુાં 5: યોગ્ય રીતે રકમ દાખલ કરો.  

પર્લુાં 6: જ્યારે સકેંત આપવામા ંઆવે ત્યારે ક્ટ્લાયન્દ્ટન ેપાસવડભ દાખલ કરવા માટે કહો. 

પર્લુાં 7: વ્યવહાર પણૂભ થયા પછી ગ્રાહકને કાડભ અને રસીદ આપો. 

પર્લુાં 8: ગ્રાહકને તેમની મલુાકાત માટે આર્ાર કહો. 

પર્લુાં 9: ગ્રાહકને પ્રયતસાદ માટે પછૂો અને સેવાની કોઈપણ ક્ષયતઓ માટે માફી માગો. 

પર્લુાં 10: સલનૂ ધોરણો અનસુાર ગ્રાહકોને નમસ્કાર કરો. 

 

તમારી પ્રગયત તપાસો 

1. ચકુવણીની યવયવધ પદ્ધયતઓ કઈ છે? 
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શબ્લદાવલી 

શબ્દ િણયન 

ફ્રન્ટ ડેસ્ક આ પહલેો ર્ાગ છે જ્યા ંગ્રાહકને સલનૂની પહલેી 

ઝલક મળે છે. 

િૈર્ારી 

 

સકારાત્મક સ્વ-છબી માટે આનદંદાયક અને 

આકષભક દેખાવ જાળવવો મહત્વપણૂભ છે. મહમેાનો 

પર સકારાત્મક પ્રથમ છાપ બનાવવા માટે તૈયારી 

એ ચાવી છે. 

લોર્લ્ટી કાડય  જ્યારે ગ્રાહકો દ્વારા ઉત્પાદનો અન ે

સેવાઓ/ઉપચારો ખરીદવામા ં આવે અને ર્ાયવ 

ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ/સારવારો માટે આ પોઈન્દ્ટ 

આપવામા ંઆવે છે. 

ચકુિણીના પ્રકાર 

 

નગદ, ડેણબટ કાડભ, કે્રહડટ કાડભ , પાટભ કેશ/પાટભ ડેણબટ 

કાડભ, લોય્ટી કાડભ, ણગફ્ટ વાઉચર 

સલનૂ રરસેપ્શપનસ્ટ 

 

જ્યારે ગ્રાહક સલનૂમા ં પ્રવેશે છે ત્યારે સપંકભનો 

પ્રથમ ણબિંદુ આપવો. એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ નોંધ કરો, 

શેડયલૂ સેવાઓ, ચકુવણીની પ્રહક્રયા ગોઠવો અન ે

ગ્રાહકો તથા તેમના પ્રશ્નોન ેસબંોયધત કરો. 
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કે્ષત્ર  : સૌંદર્ય અને સાંભાળ (Beauty and Wellness) 
કાર્ય ભપૂિકા: સૌંદર્ય ઉપચારક(બ્યટુી થેરાપપસ્ટ) 

 
 

એકિ 4 : કાર્યસ્થળ પર સકારાત્િક ભાિ પેદા 
કરિો 

  



વ્યાવસાયયક સેવાના સચંાલકોની પ્રર્ાવશીલતા પર  અને સલનૂ ચલાવવા માટે સક્ષમ પદ્ધયત પર પણ 
આધાર રાખે છે. અસરકારક સલનૂ પ્રહક્રયાઓમા ં ધોરણોને સતત જાળવી રાખવામા ંઆવ ે છે, કામની 
જવાબદારી ફાળવવામા ંઆવે છે અને ત ેસયુનયશ્ચત કરવામા ંમદદ મળી રહ ેછે કે જયારે વ્યસ્ત હોઈએ 
ત્યારે યનયયમત કામોને ભલૂવામા ંનથી આવતા. સલનૂની એક સારી છાપ બનાવવાની સાથે-સાથે સ્વાસ્્ય 
અને સરુક્ષા માટે સારંુ હાઉસકીયપિંગ (સફાઈ) ખબૂ જ મહત્વપણૂભ છે. 

 
સેશન 1: કાયભસ્થળ પર હકારાત્મક પ્રર્ાવ બનાવવો 
 

અધ્યયનની યનષ્ટ્પયિઓ 

આ એકમ પણૂભ થતા, યવદ્યાથીઓ નીચનેા કાયો કરવામા ંસક્ષમ હશે: 
• સલનૂમા ંસારી સેવાઓ પ્રદાન કરવાના મહત્વની વ્યાખ્યા કરવી, 
• ગ્રાહકો સાથે વ્યાવસાયયક રીતથી વાતચીત કરવી, 
• ટેલીફોન કો્સને અસરકારક રીતે સરં્ાળવા 
• સલનૂમા ંઆચારસહંહતાનુ ંવણભન કરવુ,ં તથા  

• ટીમ વકભ (જૂથ કાયભ)ના મહત્વની વ્યાખ્યા કરવી. 
 

પરરચર્ 

સલનૂમા ંઆવનાર ગ્રાહક સલનૂના સ્વચ્છ અને સઘુડ હોવાની આશા કરશ.ે હરસતેશન એહરયા સપંકભનો 
પ્રથમ ણબિંદુ છે. સવુ્યવન્સ્થત હરસેતશન ગ્રાહકોને શે્રષ્ટ્ઠ સેવાઓ માટે ખશુ અને આશ્વસ્ત અનરુ્વ કરાવશ.ે 
 

એક ગ્રાહક પણ કાળજી અન ેઆરામદાયક વાતાવરણની અપેક્ષા રાખે છે. સેવા દરયમયાન અપૉઇન્દ્ટમેન્દ્ટ 
શેડયલૂ કરવાથી લઈન ેચકુવણી સધુી ગ્રાહકોને સહજ બનાવવા માટે તમામ પ્રયત્નો કરવા જોઈએ. 
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એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ શેડયલૂ કરવી 
 

રીસેતશન એહરયા 
 

સયવિસ એહરયા 
 

હરસેતશયનસ્ટ / સેવા સાથે 
હક્રયાપ્રયતહક્રયા 

સેવાની ગણુવિા 
 

ચકુવણીની પ્રહક્રયા 

 

હરસેતશન એહરયા (Reception Area) 

સકારાત્મક પ્રર્ાવ બનાવવા માટે તે તમારે ખાતરી કરવાની રહશેે કે: 
• હરસેતશન ડેસ્ક હમંેશા સ્વચ્છ અન ે

વ્યવન્સ્થત હોય છે. 
• અઠવાહડયામા ંઓછામા ંઓછા એક વખત 

ફૂલો બદલવામા ંઆવે છે. 
• ગ્રાહકો માટે નવા સામયયકો ઉપલબ્લધ છે.  

• ખાલી કતસન ેશક્ય તેટલી વહલેી તકે દૂર 
કરવામા ંઆવે છે. 

 
 

હરસેતશન એહરયામા ંરાહ જોઈ રહલેા ગ્રાહકો 
સલોન સ્ટાફ રૂમ  Salon Staff Room 

સ્ટાફ રૂમનો ઉપયોગ કયાભ પછી, કૃપા કરીને ખાતરી કરો કે: 
• તમામ પસુ્તકો, મેન્દ્યઅુ્સ અને સામયયકો યોગ્ય જગ્યાએ રાખવામા ંઆવ્યા છે. 
• તમારી વાસણો ધોવાઈને રખાઈ ગયા છે. 
• તમારા ગ્રાહકના વાસણો ધોઈને દૂર કરવામા ંઆવ્યા છે. 

 

 

સરં્ાળનુ ંવાતાવરણ પરંુૂ પાડવુ ં

ગ્રાહકો તેમની સારવાર કરાવતી વખતે આરામદાયક અને હળવાશ અનરુ્વવાનુ ંપસદં કરે છે. તેમને 
એવુ ંયવચારવુ ંગમે છે કે તમે તેમના યવશે અને તેમની જરૂહરયાતો યવશે જાણો છો. તમારા ગ્રાહકને તમારી 
સાથે સહજ અનરુ્વ કરાવવા માટે, તમારંુ વતભન વાસ્તયવક અને પ્રમાણણક હોવુ ં જોઈએ. તમે તમારી 
સરં્ાળ, યશષ્ટ્ટાચાર અને તમારી યોગ્યતા યવશે કેટલી સારી રીતે વાત કરો છો, ત ેતેમને યનયયમત ગ્રાહક 
બનવા માટે પ્રોત્સાહહત કરશે. 

સરં્ાળ રાખનારંુ વાતાવરણ 

સરં્ાળ રાખનારંુ વાતાવરણ પરંુૂ પાડવા માટે તમારે આ કરવાનુ ંરહશેે: 
• કામ અને અન્દ્ય લોકો પ્રત્યે હકારાત્મક વલણ દશાભવો. 
• સઘુડ અને વ્યવન્સ્થત દેખાવ રાખો. 
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• એકબીજા પ્રત્યે અને ગ્રાહકો પ્રત્યે મૈત્રીપણૂભ અન ેનમ્ર વલણ 
દશાભવો. હમંેશા ગ્રાહકે પછેૂલી વાત તેન ેકહો, પછી ર્લ ેતમ ે
ફોન પર વાત કરતા હોવ કે અન્દ્ય કોઈની સાથે. 

• વતભન અને આચરણના ઉચ્ચ વ્યન્ક્ટ્તગત ધોરણો છે. 
• સમયબદ્ધ, ર્રોસાપાત્ર અન ે કાયભક્ષમ બનો. જો તમે કામ ે

જવા માટે મોડા છો, તો તરત જ સલનૂને કૉલ કરો. જો તમ ે
સમયથી પાછળ ચાલી રહ્યા હોવ, તો તમારા ગ્રાહકોન ે
યવલબં યવશે જણાવો, મોટાર્ાગના લોકો તે સમજી જશે.   

અસયુવધા માટે માફી માગો અને કોઈને દોષ ન આપો. 
• તમારા ગ્રાહકને આશ્વાસન આપો અન ેતમારા વતભનથી તેમને સહજ રાખો. આમા ંતમારંુ સપંણૂભ ધ્યાન 

ગ્રાહક પર મકૂવાનો સમાવશે થાય છે. તમારા ગ્રાહકની સાથે ઉપન્સ્થત હોવ ત્યારે અન્દ્ય કમભચારીઓ સાથ ે
ચેટ કરવી અસસં્કારી છે, જો કે સહકાયભકરો સાથે વ્યાવસાયયક ચચાભ કરવાની પરવાનગી છે. 

 

 

ગ્રાહકને સહજ બનાવવા Making the Client Comfortable 

ગ્રાહકનો શારીહરક આરામ પણ ગ્રાહક સેવાનો એક મહત્વપણૂભ ર્ાગ છે. એક વ્યાવસાયયક તરીકે તમારે 
આની જરૂર છે: 
The client's physical comfort is also an important part of customer service. As a professional you 
must:  

• ગ્રાહકોને વાચંવા માટે નવા સૌંદયભ અને સરં્ાળ સબંયંધત, અન્દ્ય સામાન્દ્ય સામયયકો પ્રદાન કરો. 
• ચા અથવા કોફી સાથે નાસ્તાનો યવક્પ રજુ કરો. 
• જો જરૂરી હોય તો દરરોજ સવારે હીહટિંગ/એર કન્દ્ડીશનીંગ ચાલ ુહોય તેની ખાતરી કરો. 
 

વાતચીત (વાતાભલાપ) 

દરેક વ્યન્ક્ટ્ત એકબીજા સાથે વાતચીત કરે છે. મનષુ્ટ્ય જ એકમાત્ર એવા જીવ છે જે અલગ અલગ રીતે 
વાતચીત કરે છે. વાતચીત (સદેંશાવ્યવહાર) એ 
વાણી, લેખન, રશ્યો, સકેંતો અથવા વતભન જેવી 
પદ્ધયતઓનો ઉપયોગ કરીને સદેંશાઓની 
મદદથી માહહતીને વહેંચવા/પ્રસાહરત કરવાની 
પ્રહક્રયા અથવા પ્રવયૃિ છે. સદેંશ મોકલવાની આ 
પ્રહક્રયા ત્યારે જ પણૂભ માનવામા ંઆવે છે જ્યારે 
સદેંશ પ્રાતત કરનાર વ્યન્ક્ટ્ત સદેંશને સપંણૂભ રીતે 
સમજી ગયો હોય. સદેંશાવ્યવહારની પ્રહક્રયામા ં
ચાર મખુ્ય ઘટકો હોય છે.   
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સયવિસ એહરયાન ેસ્વચ્છ રાખવુ ં

વાતચીત (સદેંશાવ્યવહાર)ના ઘટકો 



ટેલીફોનનો જિાબ આપિો 

ઓપરેટરની ટેણલફોન પર વાત કરવાની રીત દ્વારા સલનૂ યવશે ગ્રાહકનો અણર્પ્રાય કેળવી શકાય છે અને 
જો ગ્રાહકો સાથ ેટેણલફોન સવેા પર યોગ્ય રીતે વાત ન કરવા પર તેઓને ગમુાવી શકાય છે. તેથી તે 
મહત્વનુ ંછે કે તમે ઉચ્ચ સ્તરની ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવા માટે સારી ટેણલફોન પદ્ધાયતઓનો ઉપયોગ કરો. 

ટેલલફોન દ્વારા િાિચીિ 

વ્યન્ક્ટ્ત સાથે સામ-સામ ેવાતચીત કરવા કરતા ંટેણલફોન પર વાત કરવુ ંએ થોડુ ંઅલગ છે. ફોન પર તમ ે
સારં્ળી શકો છો(અવાજ, સ્વર, માત્રા (વો્યમુ)), પરંત ુતમે જોઈ શકતા નથી (ચહરેાની અણર્વ્યન્ક્ટ્ત, 

હાવર્ાવ, શરીરની ર્ાષા). 

ટેણલફોન દ્વારા વાતચીત (સચંાર) 
લગર્ગ 25 ટકા શબ્લદો અને 75 
ટકા ટોન કે જે રીતે શબ્લદો બોલાય 
છે. તેથી જ્યારે તમે ફોન પર વાત 
કરો છો ત્યારે તમારે તનેી ર્રપાઈ 
કરવી પડશ ેજે જોઈ શકતા નથી.  

 

ટેણલફોનનો ઉપયોગ કરીને સચંાર 

અિાજ 

જ્યારે તમે ટેણલફોન પર વાત કરો છો: 
• સ્પષ્ટ્ટ રીતે બોલો 
• સીધુ ંમાઉથપીસમા ંબોલો 
• જો તમે બેઠેલા હો, તો નમવુ ંનહીં, તમારી મરુા તમારા અવાજને અસર કરી શકે છે 

• કાયભક્ષમ પરંત ુમૈત્રીપણૂભ બનો અને ન્સ્મત કરો 
 

શબ્દ 

તમારા શબ્લદો કાળજીપવૂભક પસદં કરો કારણ કે પે્રક્ષકો તમને જોઈ શકતા નથી. પનુરાવતભન કરો અને 
નામ, સમય, તારીખ અને ફોન નબંર તપાસો. 
 

શારીરરક હાિ-ભાિ 

ત્યા ંસધુી કે ફોનનો જવાબ "હલેો?" સાથ ેઆપવામા ંઆવે છે. તમે કહી શકો છો કે વ્યન્ક્ટ્ત ખશુ છે, 

કંટાળી ગઈ છે કે અસ્વસ્થ છે. જ્યારે તમે તમારા યવશે વાત કરો છો ત્યારે હસવુ ંતમને કૉલ પ્રાતત 
કરવામા ંખશુ કરવામા ંમદદ કરી શકે છે. 
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કૉલનો જવાબ આપવો 

MUKESH
Stamp



 

 

ટેણલફોન સચંારમા ંમશુ્કેલીઓ 

ટેણલફોન સચંારની કેટલીક મશુ્કેલીઓ છે 

• બીજી વ્યન્ક્ટ્ત ન દેખાવી. 
• ઘોંઘાટ - પષૃ્ટ્ઠભયૂમમા ંઅથવા લાઇન પર. 
• યવક્ષેપ - જ્યારે તમે ફોન પર હોવ ત્યારે કોઈ તમારંુ ધ્યાન ખેંચવાનો પ્રયાસ કરનાર કોઈ 

વ્યન્ક્ટ્ત. 
• ર્ાષા - ખરાબ ઉચ્ચાર અથવા અજાણ્યા ઉચ્ચાર. 

આ મશુ્કેલીઓ ઘટાડવાના ઉપાયો 

• સહક્રય રીતે સારં્ળો. 
• કોઈપણ યવક્ષેપ ટાળો. 
• તમારી આસપાસનો ઘોંઘાટ ઓછામા ંઓછો રાખો. 
• માત્ર ફોન કો્સ પર ફોકસ કરો 
• યોગ્ય રીતે બોલો. 
• સમજવા માટે તપાસો. 

ફોનનો જવાબ આપવો - તમારા યવશે કહો  

એક સરસ અણર્વાદન છે: "ગડુ મોયનિંગ/આફ્ટરનનૂ, આ 
XYZ સલનૂ છે, (તમારંુ નામ) બોલુ ંછુ.ં શુ ં હુ ંતમને મદદ 
કરી શકંુ?" 
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• શરીરના હાવ ર્ાવનો ઉપયોગ કરો, ર્લે ત ેદેખાત ુ ંન 
હોય, અન્દ્યથા તમારો અવાજ અટકતો લાગી શકે છે. 

• ન્સ્મત ર્લે દેખાય નહહ, પરંત ુતે સારં્ળવામા ંઆવશે. 
• તમારી આંખોને એવી કોઈ વસ્ત ુપર કેન્ન્દ્રત કરો જે 

તમને તમારા સદેંશાવ્યવહાર પર ધ્યાન કેન્ન્દ્રત 
કરવામા ંમદદ કરે. 

• શરીરની ર્ાષા સારં્ળો, ઉદાહરણ તરીકે, થોર્વાની 
અને શ્વાસ લેવાની રીત. શારીહરક હાવ ર્ાવનુ ંમહત્વ 

અણર્વાદનનુ ંઆદાન પ્રદાન 



કોલનો ઝડપથી જિાબ આપો 

જ્યા ંપણ શક્ય હોય, ત્યા ંત્રણ રીંગમા ંફોનનો જવાબ આપવો એ સારી પ્રથા છે. 

ત્રણ હરિંગ્સમા ંતમને એટલો સમય મળશે કે 

• તમે જે કામ કરી રહ્યા છો ત ેબધં કરો. 
• ફોનનો જવાબ આપવાની તયૈારી કરો. 

ફોનનો જવાબ આપતી વખતે અસરકારક રીતે ફોનનો જવાબ આપો 

• ન્સ્મત! 
• "ગડૂ મોયનિંગ" અથવા "ગડુ આફ્ટરનનૂ" કહો 
• તમારા અને સલનૂનુ ંનામ સ્પષ્ટ્ટપણે બોલો 
• નોંધ કરવા માટે પેન અને કાગળ તૈયાર રાખો 
• કોલ કરનારને ધ્યાનથી સારં્ળો 
• કૉલરની જરૂહરયાતોને સ્પષ્ટ્ટ કરવા માટે પ્રશ્નો પછૂો 
• તમારી પાસે સાચી યવગતો છે તેની ખાતરી કરવા માટે તમામ સબંયંધત માહહતીનુ ંપનુરાવતભન 

કરો 
• યાદ રાખો, તમે જાણતા નથી કે ફોનની બીજી બાજુ કોણ છે અને અન ેપ્રથમ વખત કરેલી વાત 

જ તમારી છબી બનાવે છે.. 

ગ્રાહકની જરૂરરર્ાિોનો જિાબ આપિો – ટેલલફોન પર પ્રશ્નોનો ઉપર્ોર્ કરિો 

ટેણલફોન વાતચીતની સારી  રીતોમા ંતમારી વાતચીતની રચના અન ે યનયતં્રણ માટે પ્રશ્નોનો ઉપયોગ 
કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 

ખોલવુ ં કૉલના પ્રકારની સ્થાપના "શુ ંહુ ંતમને મદદ કરી શકંુ છુ?ં” 
બધં કરવુ ં માહહતી સ્થાયપત કરવી 

અથવા પનુ્ષ્ટ્ટ કરવી 
"તમને આજે એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ જોઈતી હતી?" 

તપાસ 

 

આવશ્યકતાઓના ચોક્કસ 
યનવેદનો એકયત્રત કરવા 

"તમે આજે તમારા વાળમા ંખરેખર શુ ંકરવા માગંો છો?" 

ણચિંતનશીલ 

 

સમજણની તપાસ કરવી 
અને બતાવવી 
 

"તેથી હુ ંલખી રહ્યો છુ ંકે શ્રીમતી શમાભ આજે સવારે 2.30 
વાગ્યે ચહરેા અને વાળ માટે એપોઇન્દ્ટમેન્દ્ટ લેવા માગંે 
છે." 

બધં કરવુ ં
 

વાતચીત સમાતત કરવી 
 

"શ્રીમતી શમાભ. શુ ં હુ ંતમને કંઈક બીજી મદદ કરી શકંુ? 

ફોન કરવા બદલ આર્ાર. 
તે જ "સ્તર" પર જાઓ. તમારા કોલરની જરૂહરયાતોને પણૂભ કરો. કૉલરની યવયવધ જરૂહરયાતો હશે. 
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ફોન કરનાર જે: 

• ઉતાવળમા ંછે, ઇચ્છે છે કે તમે ઝડપી અને અસરકારક રીતે કામ કરો. 
• ફહરયાદ છે, તે સમજણ અને કાયભવાહીની અપેક્ષા રાખે છે. 
• મશુ્કેલીમા ંછે, તમારી સહાનભુયૂતની જરૂર છે. 

સદેંશ લેવો  

કેટલીક વાર લોકો એવા ઑપરેટર સાથે વાત કરવા માટે સલનૂને કૉલ કરશે જે અનપુલબ્લધ હોય 
અથવા કોઈ સદેંશ છોડવા માગંે છે. આ પહરન્સ્થયતઓમા,ં સદેંશ લખવો જરૂરી રહશેે. તમારી યાદશન્ક્ટ્ત 
પર યવશ્વાસ ન કરો. 
બધા સદેંશાઓ સ્પષ્ટ્ટ અન ેસચોટ રીતે લખવા જોઈએ. ચોક્કસ સદેંશ મેળવવો ખબૂ જ સરળ છે અન ે
તેમા ંઆ શામેલ હોવુ ંજોઈએ: 

• તે વ્યન્ક્ટ્તનુ ંનામ કે જેના માટે સદેંશ 
મોકલવામા ંઆવ્યો છે 

• કોલ કરનારનુ ંનામ 

• ફોન નબંર લવેો 
• સદેંશની યવગતો 
• કૉલનો સમય  

• કૉલની તારીખ 

• કોલ લેનારનુ ંનામ 

એક રીસેતશયનસ્ટ સદેંશ લ ેછે 
 

કમભચારીઓ માટે વ્યન્ક્ટ્તગત ટેણલફોન કૉલની નૈયતકતા 
સદેંશાઓ લવેામા ંઆવશે અને હરસેતશન ડેસ્ક પર છોડી દેવામા ંઆવશે. તમારા ફાજલ સમયમા ંતેમને 
તપાસવાની જવાબદારી તમારી છે. 

• ઈમરજન્દ્સી કૉલ સ્વીકારવામા ંઆવે છે, જો કે, કૃપયા તમારા યમત્રો અને પહરવારને કહો કે જ્યા ં
સધુી કોઈ કટોકટી ન હોય ત્યા ંસધુી કૉલ ન કરો. 

• કૃપા કરીને તમારા કો્સને ન્દ્યનૂતમ રાખો જેથી કરીને તમે સલનૂન ેહો્ડ પર ન રાખો અથવા 
તેવા ગ્રાહકોને અસયુવધા પ્રદાન ન કરો જ્યારે કોઈ વ્યન્ક્ટ્ત વ્યન્ક્ટ્તગત કૉલ કરે ત્યારે ફોન લાઇન 
વ્યસ્ત હોય. 

• તમારે અન્દ્ય કોઈપણ વ્યન્ક્ટ્તગત કૉ્સ માટે મોબાઈલ ફોનનો ઉપયોગ લચં બ્રેકમા ંકરવો જોઈએ. 
કૃપા કરીને તેને બધં રાખો અને બાકીના સમય માટે સ્ટાફ રૂમમા ંરાખો. 

આચારસહંહતા 
સલનૂમા ંતમામ કમભચારીઓ પાસેથી ન્દ્યાયી વતભણકૂના ધોરણોનુ ંપાલન કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ં
આવે છે જે વ્યવસાયયકતા દશાભવે છે: 

• આદર બતાવો અન ેઅન્દ્યો પ્રત્યે ન્દ્યાયી અને નમ્ર બનો. 
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• અન્દ્ય સ્ટાફ અથવા સલનૂની ટીકા કરશો નહીં. 
• પ્રમાણણક બનો અને હમંેશા તમારા મનની વાત રજૂ કરો. 
• વ્યાવસાયયક રીતે વ્યવહાર કરો. 
• ગેરકાયદેસર ર્ેદર્ાવ અથવા ઉત્પીડન સહન ન કરવુ ંજોઈએ અને તરત જ જાણ કરી દેવી 

જોઈએ. 
• ધમભ, રાજકારણ, અન્દ્ય વ્યન્ક્ટ્તના જાતીય જીવન, ગપસપ અથવા કસમ ખાવા યવશે બોલવુ ં

અયોગ્ય છે. 
 

યવરોયધ સકેંતોને કેવી રીત ેસરં્ાળવા? 

એકવાર કોઈ પણ સારવાર માટે યવરોધાર્ાસી સકેંતનુ ં યનદાન થઈ જાય, પછી પહરન્સ્થયતને ચતરુાઈ 
અને સવંેદનશીલતા સાથે સરં્ાળવુ ંમહત્વપણૂભ છે. તમારા ગ્રાહક તેમની પહરન્સ્થયત યવશે શરમાળ હોઈ 
શકે છે અને શરમ અનરુ્વી શકે છે અને જો તમે પરંુૂ ધ્યાન આપશો અને મદદ કરશો તો તે તેની 
પ્રશસંા કરશે. 
 

તમારે આ કરવુ ંજોઈએ: 
ક. પહરન્સ્થયત યવશે મોટેથી બોલવાનુ ંટાળો. 
ખ. ગ્રાહકન ેઆશ્વાસન આપો અને તેમન ેઉપલબ્લધ સારવાર યવશે જણાવો. 
ગ. વ્યાવસાયયક અને કાળજીર્યુું વતભન, સહનશીલતા અને આદર જાળવો. 

 

સૌંદયભ ણચહકત્સક તરીકે તમે ઘણા જુદા જુદા લોકોના સપંકભમા ંઆવશો અને તમે હમેંશા તેમના ઘણા મ ૂ્ યો 
સાથે સહમત નહહ થઇ શકો અને સમજી શકશો નહહ. જો કે, તમારે અલગ-અલગ મ ૂ્ યોને ઓળખવાનુ ં
શીખવુ ંજોઈએ અને તમારા કરતા ંઅલગ રીતે યવચારતી વ્યન્ક્ટ્તના અયધકારોનુ ંસન્દ્માન કરવાનુ ંશીખવુ ં
જોઈએ. કોઈપણ પવૂભગ્રહ ન દશાભવવો મહત્વપણૂભ છે, ઉદાહરણ તરીકે, વશંીય અથવા ધાયમિક અસહહષ્ટ્ણતુા. 

આપણા કાયદા એવા છે જે અન્દ્ય વ્યન્ક્ટ્ત સાથ ેતેમના ણલિંગ, જાયત, અપગંતા, ધમભ, જાતીય અણર્ગમ અથવા 
રાજકીય માન્દ્યતાઓના આધારે ર્ેદર્ાવ કરવાનુ ંગેરકાયદેસર બનાવે છે. 

ગોપનીયતા: ગ્રાહકો ઘણીવાર તમારી સાથે તેમના અંગત જીવનની ચચાભ કરશે. તમારે હમેંશા નમ્ર રહવેુ ં
જોઈએ અને સારં્ળવુ ંજોઈએ. જો કે, જ્યારે કોઈ ગ્રાહક તમારામા ંયવશ્વાસ રાખ ેછે, ત્યારે ગ્રાહકે જે કહ્યુ ંછે 
તેનુ ંપનુરાવતભન ન કરવુ ંઅને અસતત હોવુ ંમહત્વપણૂભ છે. ગ્રાહક સાથેના તમારા સબંધંની વ્યાવસાયયક 
પ્રકૃયતને હમેંશા યાદ રાખો. જો શક્ય હોય તો, તમારા ગ્રાહકને અત્યતં વ્યન્ક્ટ્તગત અને ઘયનષ્ટ્ઠ માહહતી 
જાહરે કરવાથી યનરાશ કરો. 

તેવી જ રીતે, તમારે તમારા ગ્રાહક પર તમારી વ્યન્ક્ટ્તગત સમસ્યાઓનો બોજ ન નાખવો જોઈએ. યાદ 
રાખો કે તેઓ તમારી પાસે મસાજ અને સારા અનરુ્વ માટે તમારા સલનૂમા ંઆવ્યા છે. 
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બચવા માટેની વસ્તઓુ 

કેટલીક એવી આદતો છે જે સ્વાસ્્ય પર ગરં્ીર અસર કરે છે. સ્વસ્થ જીવન માટે આવી ટેવો ટાળવી 
જોઈએ. 
તેમા ંઆ સમાયવષ્ટ્ટ છે: 
દારુ પીિાની આદિ 

આ વલણમા,ં વ્યન્ક્ટ્ત મશુ્કેલીઓનો સામનો કરવા અથવા ઉદાસીની 
લાગણીથી બચવા માટે દારૂનુ ંસેવન કરે છે. દારૂના અયનચ્છનીય 
પહરણામો છે. 

• હૃદય રોગ, કેન્દ્સર, નબળી રોગપ્રયતકારક શન્ક્ટ્ત, યકૃત 
સકં્રમ ણ (યસરોયસસ) વગેરેનુ ંજોખમ વધી જાય છે. 

• કામ પરના ધ્યાન અન ેકાયભક્ષમતામા ંઘટાડો. 
• સામાત્જક અને આયથિક ન્સ્થયતમા ંઘટાડો. 
• ણચિંતા, ધ્રજુારી, થાક, માથાનો દુખાવો, હડપ્રેશન વગેરે જેવા 

ઉપાડના લક્ષણોન ેપ્રોત્સાહન આપે છે. 
િિાકુ 

• તમાકુ યવશ્વમા ં મતૃ્યનુ ુ ં બીજુ ં મખુ્ય કારણ છે. આના 
પહરણામે દર છ સેકન્દ્ડે એક મતૃ્ય ુથાય છે. તેની અસરો છે: 
તે મોઢાના કેન્દ્સરનુ ંમખુ્ય કારણ છે જે મોં, જીર્, ગાલ, પઢેા 
અને હોઠને અસર કરે છે. 

• તમાકુ ચાવવાથી વ્યન્ક્ટ્તની સ્વાદ અને સ ૂઘંવાની ક્ષમતા 
ઘટી જાય છે. 

• ધમૂ્રપાન કરનારાઓને ફેફસાના કેન્દ્સરથી પીહડત થવાનુ ં
જોખમ વધારે હોય છે. 

ગટુખા 
દરેક પાઉચમા ં4000 પ્રકારના રસાયણો હોય છે, જેમા ં50 સમાયવષ્ટ્ટ છે જેમ કે સોપારી, તમાકુ અને 
સ્વાદ જેવા કેન્દ્સરનુ ંકારણ બને છે. 
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આરોગ્ય પર ગટુખાની અસર: 
• જીર્મા ંસવેંદના ગમુાવવી 
• યવકૃત મોં  

• ગરમી, ઠંડી અને મસાલા પ્રત્યે વધેલી 
સવંેદનશીલતા 

• મોં ખોલવામા ંઅસમથભતા 
• સોજો, ગઠ્ઠો, પઢેા ં પર અથવા મોંમા ં

અન્દ્ય જગ્યાએ ખરબચડી ફો્લીઓ 

• મોઢામાથંી કોઈ કારણ યવના 
રક્ટ્તસ્ત્રાવ 

• ગળવામા ંમશુ્કેલી અને આખરે મોઢાનુ ંકેન્દ્સર 

ટીમના ર્ાગ રૂપ ેઅસરકારક રીતે કામ કરો. 

કોઈપણ બ્લયટુી સલનૂનો ધ્યેય તદુંરસ્ત અને સખુી સલનૂ વાતાવરણમા ંગ્રાહકોની જરૂહરયાતોનુ ંઅનમુાન 
કરવો અને તેમને પણૂભ કરવાનો છે જેનાથી એક સમદૃ્ધ વ્યવસાયને પ્રોત્સાહન મળે છે. તમારા સલનૂના 
ઉદે્દશ્યોને હાસંલ કરવા માટે, તમારે અને તમારા સાથીઓએ એક સામાન્દ્ય ધ્યેય તરફ સલનૂમા ંસાથે 
મળીને કામ કરવાની રીતો માટે સમંત થવાની જરૂર છે. 

સલનૂ ટીમ હમંેશા અલગ-અલગ શન્ક્ટ્તઓ અને નબળાઈઓ ધરાવતા લોકોથી બનેલી હોય છે અને દરેક 
વ્યન્ક્ટ્તની શન્ક્ટ્તઓનો સપંણૂભ ઉપયોગ કરવો અને તેમની નબળાઈઓને સધુારવાનો પ્રયત્ન કરવો 
મહત્વપણૂભ છે. 

એક ટીમ પણ અલગ-અલગ વ્યન્ક્ટ્તઓથી બનેલી હશ ેઅને દરેક વ્યન્ક્ટ્ત માટે ટીમના ર્ાગ તરીકે સાથ ે
મળીને કામ કરવુ ંમહત્વપણૂભ છે. ટીમ ત્યારે જ અસરકારક રહશેે જ્યારે દરેકને લાગે કે તેઓ સમાન રીતે 
કામ કરી રહ્યા છે અને જો ટીમના કેટલાક સભ્યો અન્દ્યની જેમ સખત મહનેત કરતા નથી તો નારાજગી 
વધશે. ખાતરી કરો કે તમે શક્ય તેટલી સખત મહનેત કરીને ટીમના અસરકારક સભ્ય હોવ. 

યનયયમત ટીમ મીહટિંગ (આદશભ રીતે સાતતાહહક) સારા કાયભકારી સબંધંો જાળવવામા ંમદદ કરશે, કારણ કે 
વ્યવસાય જેવા ફોરમમા ંકોઈપણ સમસ્યા ઉકેલી શકાય છે. 

અસરકારક ટીમ સભ્ય કેવી રીતે બનવુ?ં 

સલનૂમા ંજોડાવા પર તમે એક ટીમનો ર્ાગ બનશો અને સલનૂનુ ંસરળ સચંાલન સયુનયશ્ચત કરવા માટે 
ટીમના અન્દ્ય સભ્યો, સહકાયભકરો સાથે કામ કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ંઆવશે. 
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સારી ટીમ પાસ ેહોય છે: 
• હતે ુઅને હદશાની સ્પષ્ટ્ટ સમજ  
• આયોજન અને કાયભવાહીનુ ંસારંુ સતંલુન 
• લોકોની ચોક્કસ સખં્યા 
• સારો માહહતીસચંાર 
• સગુમતા અને સહનશીલતા 
• નોકરીની ભયૂમકાઓ સ્પષ્ટ્ટ કરો 
• હાસ્યની ર્ાવના 
• કૌશ્યોનુ ંયોગ્ય યમશ્રણ 
• સારં્ળવાની સારી કુશળતા અને યવચારોનુ ં

આદાનપ્રદાન 
• ઉત્સાહી, પ્રયતબદ્ધ ટીમ સભ્ય 
• વાજબી પરંત ુયનણાભયક રીતે કાયભ કરવુ.ં 

જો આપણે બેજવાબદારીથી કામ કરીશુ ંતો તેની અસર આખી ટીમ પર પડી શકે છે. 
 

ટીમ ર્ાવના આ રીતે ગમુાવી શકાય છે: 
• જો જૂથનો સભ્ય પોતાની રીતે કામ કરે છે, એટલે કે ટીમના ર્ાગ તરીકે નહીં 
• જો વાતચીતમા ં(સચંારમા)ં ખામી હોય 

• જો ટીમનો સભ્ય અન્દ્યની ભલૂો પ્રત્યે લવચીક અને સહનશીલ બનવા તૈયાર ન હોય 

• જ્યારે બહુ ઓછા લોકો માટે વધારે કામ હોય 

• જ્યારે નોકરીની ભયૂમકાઓ સ્પષ્ટ્ટ થતી નથી અને લોકો જે ન કરવુ ંજોઈએ તેના પર અયતક્રમણ 
કરે છે જે તેમણે ન કરવુ ંજોઈએ . 

ટીમના સભ્ય તરીકે, તે જાણવુ ંએ એક જવાબદારી છે: 
• સલનૂમા ંબધા કમભચારીઓ કોણ છે 

• શેના માટે જવાબદાર છે 

માહહતી અને સમથભન માટે કોનો સપંકભ કરવો. 
 

યાદ રાખો 
જો તમને મદદ અથવા માહહતીની જરૂર હોય, તો તમારે નમ્રતાપવૂભક પછૂવુ ંજોઈએ. તમને શા માટે 
મદદની જરૂર છે તે સમજાવવાથી, સ્ટાફના અન્દ્ય સભ્યો સમજી શકશે કે તેઓ તમને કેવી રીતે મદદ 
કરે. દરેક સમયે નમ્ર અને વ્યાવસાયયક બનવુ ંટીમ ર્ાવનાને ઉિેજન આપશે. 
જ્યારે કોઈ સહકમી તમારી મદદ માગંે, ત્યારે તમારે યવનતંીનો સ્વચે્છાએ અને નમ્રતાપવૂભક જવાબ 
આપવો જોઈએ. 
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• અન્દ્યની જરૂહરયાતોનુ ંઅનમુાન કરવુ ંઅને તાત્કાણલક મદદ પરૂી પાડવી 
• સમથભ અને સક્ષમ હોવાનો અથભ છે તમારંુ કામ સારી રીતે કરવુ ંજેવી રીતે તમને તે કરવા 

માટે તાલીમ આપવામા ંઆવી છે. કોઈ પણ કામમા ંબમૂ પાડવાની કોયશશ ન કરો, તેનાથી 
ગ્રાહક કે સહકમી જોખમમા ંમકુાઈ શકે છે. 

• તમારી હક્રયાઓ માટે જવાબદાર હોવાથી તમે કરેલી કોઈપણ ભલૂો માટે જવાબદારી લેવી 
અને કોઈપણ વધ ુનકુસાનને ઘટાડવા માટે યોગ્ય પગલા ંલેવાનો સમાવેશ થાય છે. 

• તમે તમારી જાત સાથે જે રીતે વતભવા માગંો છો તે રીતે અન્દ્ય લોકો સાથે વતો. 
• તમે જે કરવા માટે પ્રયશણક્ષત ન હોવ ત ેકરવા માટે ક્યારેય પ્રયાસ કરશો નહીં. 
• ભલૂોન ે છુપાવવાનો ક્યારેય પ્રયાસ કરશો નહીં, તેનાથી ન્સ્થયત વધ ુખરાબ થશે. જો તમ ે

ખાતરીપવૂભક જાણતા ન હોવ તો ક્યારેય કોઈ કાયભ ન કરો. 
• હમેંશા એવા સહકાયભકરનો સપંકભ કરો કે જેઓ વધ ુઅનરુ્વ ધરાવતા હોય અથવા સિામા ં

હોય જેથી તમે આની વધ ુસારી રીતે સમજ મેળવી શકો. 
• હમંેશા ખાતરી કરો કે તમને જે પછૂવામા ંઆવે છે તે તમે સમજો છો. ધ્યાનથી સારં્ળવાની 

ક્ષમતા એ એક મહત્વપણૂભ કૌશ્ય છે. 
• માથુ ંહલાવીને બતાવો કે તમે સમજો છો. 

તમારી પ્રગયત તપાસો 

1. સલનૂનો હરસેતશન એહરયા કેવી રીતે ગોઠવવો જોઈએ? 

 

 

 

 

 

2. તમે ગ્રાહક માટે કાળજીનુ ંવાતાવરણ કેવી રીતે પ્રદાન કરશો? 
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3. કાયભસ્થળ પર સકારાત્મક પ્રર્ાવ આપવા માટે વાતચીત (સચંાર)ના મહત્વનો ઉ્લખે કરો. 

 

 

 

 

 

4. ટેણલફોન સચંારની કેટલીક મશુ્કેલીઓ કઈ છે? 

 

 

 

 

 

5. સલનૂના કમભચારીઓ માટે આચારસહંહતાની સણૂચ બનાવો. 

 

 

 

 

 

સેશન 2: વ્યન્ક્ટ્તગત રીતે તૈયાર હોવુ ં
અધ્ર્ર્નની પનષ્પપિઓ 

આ એકમ પણૂભ કયાભ પછી યવદ્યાથી નીચેના કયો કરવામા ંસક્ષમ હશે: 
1. વ્યન્ક્ટ્તગત રીતે તૈયારીનુ ંમહત્વ જણાવવુ;ં 
2. ત્વચાની સરં્ાળની પદ્ધયતઓની વ્યાખ્યા કરવી; 
3. હાથ અને પગની સરં્ાળની તકનીકોનુ ંવણભન કરવુ,ં 
4. સૌંદયભ ણચહકત્સકને મેકઅપની જરૂહરયાતની વ્યાખ્યા કરવી, 
5. વાળની સરં્ાળની પ્રહક્રયાઓ અપનાવવી, 
6. સારંુ સ્વાસ્્ય જાળવવુ;ં તથા 
7. વ્યવસાયયક યશષ્ટ્ટાચાર પ્રદયશિત કરવા. 
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પરરચર્ 

સૌંદયભ ણચહકત્સક ગ્રાહકોને તમેના વ્યન્ક્ટ્તગત દેખાવને વધારવા માટે સૌંદયભ સારવાર પ્રદાન કરે છે. ગ્રાહક 
પણ અપેક્ષા રાખે છે કે તેના સેવા પ્રદાતા સારી રીતે તૈયાર હોય. આનાથી ગ્રાહક પર સકારાત્મક અસર 
પડશે. આનદંદાયક દેખાવ વ્યાવસાયયકતાને દશાભવે છે. 

િૈર્ારીથી આપણો શો અથય છે? સરળ શબ્લદોમા ં કહીએ તો, 
તૈયારી એ આપણે આપણા શરીરની કાળજી લવેાની રીત અને 
આપણ ે આપણી જાતને કેવી રીતે રજૂ કરીએ છીએ તેમ 
વ્યાખ્યાયયત કરવામા ંઆવે છે. 

વ્યન્ક્ટ્તગત રીતે તૈયાર હોવુ ં
1. મળૂભતૂ સ્વચ્છતા 
2. વાળ 

3. નખ 

4. એસેસરીઝ 

5. દાતં 

6. કપડા ં
7. મેકઅપ 

આ સેશનમા,ં આપણે વ્યન્ક્ટ્તગત રીતે તૈયારીના મહત્વના પાસાઓનો અભ્યાસ કરીશુ.ં 

વ્ર્સ્ક્ટિર્િ રીિે િૈર્ાર હોવુાં 

આપણે આપણી ત્વચાની સરં્ાળ કેવી રીતે રાખી શકીએ? 

1. ન્સ્કન કેર ટેન્ક્ટ્નક જેમ કે ક્ટ્લીપ્ન્દ્ઝિંગ, ટોનર અને મોઇશ્ચરાઇઝર લગાવવાથી ન્સ્કન ફે્રશ અને ગ્લોઇંગ 
રહ ેછે. 
2. દરેક વ્યન્ક્ટ્તએ હદવસમા ંઓછામા ંઓછુ ંએકવાર સ્નાન કરવુ ંજોઈએ. દરરોજ સ્નાન કરવાથી શરીરની 
દુગુંધ દૂર થાય છે. 
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3. ડીઓરેંટ અથવા એન્ન્દ્ટપરન્સ્પરન્દ્ટનો ઉપયોગ કરો. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

વ્યન્ક્ટ્તગત સ્વચ્છતાની ટીતસ 

4. ટુવાલ અને સાબ ુબીજા સાથે શેર કરવાનુ ંટાળો. 
હાથ અને પગની સરં્ાળ 

• સારવાર પહલેા ંઅને પછી જતંનુાશકનો ઉપયોગ કરીને તમારા હાથ ધઓુ/સાફ કરો. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

સેયનટાઇઝર 

• તમારા હાથને સાબથુી ધોવા માટે નીચેની પ્રહક્રયાને અનસુરો. 
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હાથ ધોવાની પ્રહક્રયા 

 

• નખ સારી રીતે કપાવા જોઈએ. 

 

 

 

 

 

 

 

નેઇલ કટર વડે નાખ કાપવા 

• સ્નાન કયાભ પછી, તમારા પગને સ્પોન્દ્જ, તયયુમસ સ્ટોન અથવા ફૂટ સ્ક્રબરથી સાફ કરો. 

109 

  

હાથની હથેળીને હથેળીથી 
ઘસો 

હથેળીઓના પાછળના 
ર્ાગ સાથે હથેળી ઘસો 

હથેળીના મધ્ય ર્ાગને 
હથેળીઓથી ઘસો 

 

આંગળીઓને 
લોક કરો 

હથેળીના અંગઠૂાને ઘસો 

 

કાડંાને ઘસવુ ં

 
આંગળીઓને હથેળીમા ંઘસો 

 

સાબ ુઅને પાણીથી હાથ ધોિાના 7 
પર્લાાં કર્ાાં છે 
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ફૂટ સ્ક્રબર 

• સારવાર આપતી વખતે હમંશેા રોગાણુરંહહત મોજા પહરેો. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

રોગાણુરંહહત મોજા 

મેકઅપ 

• તમારી ત્વચાના ટોનને અનરુૂપ યોગ્ય 
ફાઉન્દ્ડેશનનો ઉપયોગ કરો. 

• સારી યવશેષતાઓન ેહાઇલાઇટ કરો. 
• મેકઅપ કુદરતી હોવો જોઈએ.  

• કપાળ પરના શ્યામ વતુભળો અને રેખાઓને 
ઢાકંવા માટે હળવા રંગોનો ઉપયોગ કરો. 

• ણલપન્સ્ટક લગાવતા પહલેા હોઠની પહલેા 
આઉટલાઇન બનાવો. 

• તમારા હોઠને મોઇશ્ચરાઇઝ કરવા માટે  

ણલપ બામનો ઉપયોગ કરો. 
• ખાતરી કરો કે ભ્રમર (આઇબ્રો) એકદમ સારા આકારમા ંછે. 
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સાચુ ંમેકઅપ 



વાળની સરં્ાળ 

• યનયયમત સમયાતંરે વાળ અને માથાની 
ચામડીને સારી રીતે ધોઈ લો.  

• તમારા વાળની યોગ્ય રીતે માવજત 
કરો અને લાબંા વાળ રાખવાનુ ંટાળો. 

• જડબાની રેખા કરતા ં લાબંા વાળન ે
બનમા ંસરસ રીતે બાધંવા જોઈએ. 

• તમારા વાળને હદવસમા ં ત્રણથી ચાર 
વખત સોફ્ટ-ણબ્રસ્ટ્ડ બ્રશ અથવા 
પહોળા દાતંાવાળા કાસંકાથી બ્રશ કરો. 

• અઠવાહડયામા ંઓછામા ંઓછા એક વખત  

માથાની ચામડીમા ંતેલ લગાવો, મખુ્યત્વે વાળ ધોવાના એક કલાક પહલેા.ં 
• વાળ તટૂવાથી બચવા હરે સ્પ્રે/પ્ક્ટ્લપનો ઉપયોગ કરો. 

•   
 
 

દાતંની સરં્ાળ 

હદવસમા ંબે વાર દાતં સાફ કરો.  

દરેક ર્ોજન પછી મોંમા ંકોગળા કરો. 
'ચ્યઇુંગ ગમ અને તમાકુ' ટાળો. 
 
 
 
 
 

દાતંની સરં્ાળ 
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વાળ અને માથુ ંધોવુ ં



યયુનફોમભ અને કાયભ સહાયક એસેસરીઝ 

• હમંેશા સ્વચ્છ અન ેઈસ્ત્રી કરેલ ગણવેશ પહરેો. 
• સલનૂના ધોરણો મજુબ તમારંુ ઓળખ પત્ર (ID) દશાભવો. 
• સેવા આપતી વખત ેબ્રેસલેટ, વીંટી, નેકલેસ, લાબંી ઈયહરિંગ્સ વગેરે પહરેવાનુ ંટાળો. 
• સલનૂ દ્વારા યનદેયશત કરેલ રક્ષણાત્મક વસ્ત્રો પહરેો. 
• આરામદાયક અને ઢાકેંલા જૂતા પહરેો. 
• જો જરૂરી હોય તો હળવા પરફયમુનો ઉપયોગ કરો. 

 

સારંુ સ્વાસ્્ય અને મરુા જાળવો. 
• કમરના દુખાવાને ટાળવા માટે ઊંચાઈમા ં

એડજસ્ટેબલ સોફા અને સ્ટલૂનો ઉપયોગ 
કરો.  

• તમારા હાથને લવચીક રાખવા માટે 
યનયયમતપણે કસરત કરો. 

• હમેંશા સારી શારીહરક મરુા જાળવો. 
• સ્વસ્થ ખોરાક લો. 
• હમેંશા સારી શારીહરક મરુા જાળવો. 

  
 
 

વ્ર્ાિસાપર્ક પશષ્ટાચાર 

શ્રેષ્ટ્ઠતા હાસંલ કરવા માટે, દરેક સેવા પ્રદાતાએ નીચેની માગભદયશિકાઓનુ ંપાલન કરવાનુ ંરહશેે. 
• યવનમ્ર બનો. 
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શારીરની યોગ્ય મરુા 
 

સ્વસ્થ આહાર 

 

વળવાની કસરત 

MUKESH
Stamp



• નમ્રતાપવૂભક વાતચીત કરો. 
• બધા ગ્રાહકો સાથ ેઉણચત વતભન કરો. 
• ગ્રાહકની જરૂહરયાત પરૂી કરવા માટે શ્રેષ્ટ્ઠ સેવા સચૂવો. 
• સહકાયભકતાભઓ, સપુરવાઈઝર અને ગ્રાહકો પ્રત્યે આદર દશાભવો. 
• ગ્રાહકો સાથે સારા સબંધંો યવકસાવો. 
• સારંુ અને નૈયતક વતભન દશાભવો. 
• ગોપનીય માહહતી ક્યારેય જાહરે કરશો નહીં. 
• કાયભસ્થળને સ્વચ્છ અને વ્યવન્સ્થત રાખો. 
• દરેક સમયે સ્વચ્છતા જાળવવા અને સકં્રમણ દૂર કરવાની કાળજી લો. 
• આરોગ્ય અને સલામતીના ધોરણોનુ ંપાલન કરો. 
• કાયભસ્થળ પર સરં્યવત જોખમો અને ખતરાઓન ેઓળખો અને જરૂરી કાયભવાહી કરો. 
• હસતા રહો અને ઉત્સાહ બતાવો. 
• સમયબદ્ધ અને ર્રોસાપાત્ર બનો. 
• તણાવ અને ગસુ્સાને યનયયંત્રત કરો. 

તમારી પ્રગયત તપાસો 

1. વ્યન્ક્ટ્તગત તૈયારીનુ ંમહત્વ સમજાવો. 

 

 

 

 

 

2. તદુંરસ્ત ન્સ્થયતમા ંત્વચાને જાળવવાની રીતોની સણૂચ બનાવો. 
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3. સાબ ુઅને પાણીથી હાથ ધોવાના 7 પગલા ંસમજાવો. 

 

 

 

 

 

4. ણલપન્સ્ટક પર ણલપ બામ કેમ લગાવવામા ંઆવ ેછે? 

 

 

 

 

 

5. તમે સારંુ સ્વાસ્્ય કેવી રીતે જાળવી શકશો? 

 

 

 

 

 

6. વ્યાવસાયયક યશષ્ટ્ટાચારના કેટલાક મહત્વપણૂભ પાસાઓની સણૂચ બનાવો. 
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શબ્લદાવણલ 

 

શબ્લદ યવવરણ 

દારુ પીવાની 
ટેવ 

આ પ્રવયૃિમા ંવ્યન્ક્ટ્ત મશુ્કેલીઓનો સામનો કરવા અથવા ઉદાસીની લાગણીથી બચવા 
માટે દારૂનુ ંસેવન કરે છે. 

વાતચીત 
(માહહતી 
સચંાર) 

વાતચીત (માહહતી સચંાર) એ વાણી, લખેન, દૃશ્ય, ણચહ્નો અથવા વતભન જેવી 
પદ્ધયતઓનો ઉપયોગ કરીને સદેંશાઓની મદદથી માહહતી પ્રસાહરત/સચંાર કરવાની 
પ્રહક્રયા અથવા પ્રવયૃિ છે. 

આચારસહંહતા 
 

સલનૂમા ંતમામ કમભચારીઓ વ્યાવસાયયકતાને પ્રયતણબિંણબત કરતા વાજબી આચરણના 
ધોરણોનુ ંપાલન કરે તેવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 
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